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Aplicacion Android HKA POS

Es una aplicacion de facturacion que puede convertir un dispositivo Android en un potente
terminal de punto de venta en el que se puede gestionar las operaciones de un comercio con total
facilidad. Posee almacenamiento de los datos de clientes para mejorar la productividad. Se puede
instalar el aplicativo en multiples dispositivos y manejar multiples impresoras de manera
individual e independiente de esta manera se pueden administrar varias tiendas.

La aplicacion HKA POS, es de fécil operacion, rapida velocidad, rendimiento estable y practico.
Puede usarse en diversos modelos de negocios y trabajar en conjunto con la impresora fiscal PP9-
PLUS y esta permite:

e Obtener una configuracion flexible para cualquier negocio.

Convertir su tableta o teléfono Android en una moderna caja registradora con la que
se puede comenzar a vender en minutos.

Acceder a la informacion sobre ventas y productos desde su dispositivo mévil.

Dar seguimiento a sus ventas.

Ver las ventas en comparacion con el dia, semana o mes anterior.

Ver los productos mas y menos vendidos.

Hacer analisis de ventas por articulo.

Utilizar diferentes formas de pago.

Analiza las ventas por medio de pago.

Controlar el flujo de efectivo en caja.

Permite ver la cantidad real de efectivo en la gaveta de dinero.

Controla el acceso por tipo de usuario y a las funciones que puede realizar (cajero o
administrador).

Vender haciendo uso del medio de pago divisa.

e Realizar facturas personalizadas.

Especificaciones técnicas

Compatibilidad Funcionamiento para Android 6 en adelante.
Conectividad Bluetooth
Vista Despliegue en pantalla de manera vertical u horizontal.
Medios de pago 9 medios de pago (6 para tarjetas/2 para Divisa y 1 para Efectivo)
Departamentos Permite crear 20 departamentos

Pantallas de 5.0” a 6.9” en orientacién vertical 70, en orientacion

horizontal 74.

Accesos directos por | Pantallas de 7.0” a 9.9” en orientacion vertical 81, en orientacion
productos horizontal 73.

Pantallas de 10.0” en adelante en orientacion vertical 106, en

orientacion horizontal 109.

Generar reporte X y Z, Reportes fiscales, Reportes de Auditoria,

HEOOIEES Reportes de Ventas, Reporte de Productos y de departamentos.

Bluetooth Ofrece un alcance de hasta aproximadamente 10 metros.

Tabla 1. Especificaciones técnicas.
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Funcionalidades APP HKA POS

¢ Funcionamiento para Android 6 en adelante.

e Conexion Bluetooth con la impresora fiscal.

e Despliegue en pantalla de manera vertical u horizontal.

e Emision de Facturas, Notas de Crédito, Notas de Débito con informacion de cliente
(personalizadas).

e Envio de productos a la impresora fiscal por codigo de producto o por tecla de acceso
directo.

e Configuracion del tamafio de la letra de cada tecla de acceso directo para la descripcion de
los productos, también para los descriptores y tamafios de los medios de pagos y otras teclas.

e Manual de usuario en la misma aplicacion.

e Actualizacion de la aplicacion para mantenerse actualizado con todas las nuevas
caracteristicas y correcciones.

e Capacidad de eliminar productos de la transaccion en curso, o incluso cancelar la factura,
nota de crédito o nota de débito en curso.

e Permite agregar descuentos y recargos por monto o porcentaje tanto al item como al subtotal.

e Funcién de cambio de precio preestablecido del producto al momento de facturar.

e Capacidad para venta de productos por cantidad bien sea entera o decimal

e Almacenamiento de la informacidn de todos los clientes en base de datos.

e Manejo de roles y sus permisos: Administrador y Cajero, con recuperacion de contraseia
por preguntas de seguridad. Solo ciertas funciones son permitidas para el modo cajero.

e Cierre de jornada diaria de ventas.

e Edicion y configuracion de informacion de productos tales como: codigos, precios, nombres,
tasas, cantidad en inventario, departamento, asi como el tamano de la fuente en la tecla de
acceso directo.

e Permite imprimir, visualizar y configurar la programacion o configuracion de la impresora
fiscal conectada

e Funcion Demo, util para entrenamiento o demostraciones.

e Almacenamiento en base de datos de: Productos, Facturas, Datos de sesion, Inventario,
Departamentos, Tasas, Clientes, Tasas de cambio de divisa, entre otros.

e Capacidad de exportar e importar base de datos para migrar entre distintos dispositivos, util
para cuando ya se ha creado una gran base de datos de productos.

e Control y monitoreo de efectivo en gaveta.
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Pagos

¢ Admite hasta un maximo 9 medios de pago diferentes y son editables por el usuario.

e Admite IGTF con sus respectivos pagos en divisas (dolares americanos y euros).

e Permite seleccionar el medio de pago con el que se desea realizar el pago total o parcial de
la transaccion de venta.

e Permite editar la tasa de cambio de la divisa (dolar o euro) para el calculo de IGTF.

e Permite realizar fondo de caja.

e Permite realizar retiro de caja.

Gestion de inventario

e Notificacion de producto sin existencia (Control de inventario).
e Configuracion de posibilidad de Facturacion con inventario negativo (vender sin
inventario).

Analisis de ventas

Para analisis de las ventas y control de los negocios la aplicacion HKA POS cuenta con la
posibilidad de realizar los siguientes reportes:

e Reporte de ventas por medio de pago seleccionado por rango de fechas.

e Extrae resumen de montos acumulados en la jornada.

e Reportes de productos mas vendidos, menos vendidos, entre otros.

e Reporte de descuentos o recargos realizados durante la jornada visible.

e Reporte del estado actual de la impresora.

e Montos actuales de la transaccion en curso.

e Imprime reportes Z.

e Imprime reportes X.

e Imprime y extrae reportes de memoria fiscal por rangos de numero.

e Imprime y extrae para mostrar en pantalla reportes de memoria fiscal por rangos de fechas.

e Reporte Mensual del conjunto de reportes.

e Reimprime y/o despliega en pantalla los tipos de documentos en memoria de auditoria bien
sea por rango de fecha o numero tales como: facturas, notas de crédito, notas de débito,
documentos no fiscales, y reporte Z.

Especificaciones minimas para el uso de la aplicacion
e Admite conexion Bluetooth 5.0 en adelante.

e Requiere de 2.0 GB de memoria RAM en adelante.
e Version de Android 6.0 minima establecida.
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Proceso de descarga e actualizacion de la aplicacion
Para realizar el proceso de actualizacion de la aplicacion previamente instalada:
Es necesario hacer clic en los tres puntos superiores del “menu superior” + seleccionar “Acerca

de” + hacer clic en “buscar actualizacién”. Desde alli comienza el proceso de actualizacion y
no se pierden los datos previamente configurados.

{ empresa

BUSCAR ACTUALIZACION

TERMINOS DE PRIVACIDAD

Imagen 1. Actualizacién via remota.
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Proceso de respaldo de informacion antes de la actualizacion

Es un proceso que se realiza con la finalidad de mantener los datos previamente configurados en
la aplicacion por ejemplo nombres, precios, inventario, clientes, entre otros.

NOTA: No aplica para los datos de la tienda como la razén social, clave de administrador y datos
de cajero.

- Primero: Exportar base de datos presionando los 3 puntos de la esquina superior derecha en la opcién
“Menu” + Seleccionar los tres puntos superiores del lado derecho + seleccionar “Exportar base de
datos”.

- Segundo: Desinstalar la aplicacion. (Este paso de “desinstalar” solo aplica en caso de tener la V1.01 para
luego descargar la nueva version de Google Play Store)

- Tercero: Importar base de datos presionando los 3 puntos de la esquina superior derecha opcién
“Menu” + Seleccionar los tres puntos superiores del lado derecho + seleccionar “Importar base de
datos”. Se importa la base de datos una vez se instale o se actualice la aplicacion.

NOTAS:

e Para mayor detalle dirijase a la seccion “Exportar base de datos” ¢ “Importar base de
datos”.

e Es importante tomar en cuenta realizar el procedimiento de “exportar base de datos” para
no borrar los datos previamente configurados.
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Proceso de descarga de la aplicacion a través de Google Play Store

El proceso de descarga e instalacion de la aplicacion en los dispositivos moviles Android sera
descrito por una serie de pasos, como se muestran a continuacion:

Inicialmente debe proceder a ingresar a la aplicacion “Google Play Store” y buscar “HKA
POS”, como se muestra en la proxima imagen.

< hka pos Q

' =N HKA POS
The Factory HKA * Productividad

4.2 MB Acceso anticipado

Imagen 2. Blisqueda en Play Store de la App HKA POS.

Luego debe proceder a hacer clic en el boton “Instalar” y esperar a que se culmine el proceso de
descarga como se observa en la siguiente imagen.

< Q
HKA POS (acceso
anticipado) < Q
The Factory HKA
& € HKA POS (acceso
4.4MB Apto para todo pablico @ ) anticipado)
Pendiente...
Instalar en teléfono. Mas dispositivos disponibles e Cancelar Abrir
® Esta app esta en desarrollo. Sé uno de los
primeros en prnbarla ¥ envia tus comentanos.
Ver detalles Disponible en mas dispositivos v

@® Esta app esta en desarrollo. $é uno de los
primeros en probarla y envia tus comentarios.
Ver detalles

Imagen 3. Instalacién de la aplicacion HKA POS.

NOTA: Realice lo descrito en el proceso de respaldo antes de la actualizacion.
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Proceso de instalacion de la aplicacion a través de Google Play Store

Una vez culminado el tiempo de descarga de la aplicacion debe proceder a hacer clic en el boton
“Abrir” que se muestra en la proxima imagen.

< Q

A HKA POS

The Factory HKA

DeSIns1 nlﬂr “

Imagen 4. Aplicacion HKA POS instalada.

Al seleccionar “Abrir” se despliega un cuadro de consulta con las opciones “PERMITIR” o
“NO PERMITIR” como en la imagen de referencia.

¢Permitir que HKA Pos acceda a
las fotos y archivos multimedia
del dispositivo?

Imagen 5. Consulta de seguridad.

Al presionar “PERMITIR” se observa un mensaje de bienvenida donde en la parte superior
izquierda podrd visualizar la version de la aplicacion y ademds se solicita ingresar “las
credenciales de administrador” como es:

- Larazdn social /30 caracteres alfanuméricos].

- Laclave y confirmacion de esta [20 caracteres alfanumeérico].

- En el ultimo campo de esta pantalla de bienvenida se solicita el nimero de registro que se
encuentra en la etiqueta fiscal de la impresora /7 caracteres numéricos].

NOTA: Si desea ingresar al modo entrenamiento en el campo que indica “Es necesario ingrese
el serial de la impresora” debe ingresar 7 signos de interrogacion en lugar del nimero de serial
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BIENVENIDO A HKA POS

Ingrese |a razon social de su negocio

En necesario configurar una clave para uso exclusivo del
administrador.

-

777" para modo entrenemiento

SIGUIENTE

Imagen 6. Consulta de seguridad.

Después de seleccionar “SIGUIENTE” se muestra una consulta de confirmacion.

:Desea continuar el proceso de registro?

¢ Esta seguro/a?

CANCEL oK

Imagen 7. Consulta de confirmacién.

Luego de hacer clic en “OK?” se solicita la configuracion de las preguntas de seguridad necesarias
para restablecer la contrasefia de administrador previamente configurada. Donde la longitud y
tipos de caracteres en preguntas de seguridad para validacion de usuario que debe ingresar en esta
pantalla son:

e Campo “Pregunta 1: ;Lugar de nacimiento?”: [50 caracteres alfanuméricos].

e Campo “Pregunta 2: ;Segundo apellido materno? ”: [30 caracteres alfanuméricos]

e Campo “Pregunta 3: ;Cudl es el segundo apellido de su padre?”’: [30 caracteres
alfanuméricos].

NOTA: En caso que todos o alguno de los campos alli disponibles quede en blanco arroja la
notificacion: “Responda todas las preguntas de seguridad”.




//\S MANUAL DE USO

Version N° 1.01.3

THE FacTory HKA APP HKA POS

EQUIPOS FISCALES

Fecha: 20/03/2024

Pagina 13 de 84

También se deber4 tildar la opcion de haber leido las politicas de seguridad de la aplicaciéon como
se muestra sefialado en un cuadro rosado en la siguiente imagen y posteriormente presionar

“SIGUIENTE”.

BIENVENIDO A HKA POS

5 pregunias
podra utili

Pregunta 1: ; Lugar de nacimiento?

Pregunta 2: ; Segundo apellido materno?

Pregunta 3: ;Cudl es el segundo apellido de su padre?

«He leido y acepto los

SIGUIENTE

Imagen 8. Preguntas de recuperacion de credenciales.

Al completar las respuestas y seleccionar “SIGUIENTE” se muestra un mensaje para configurar
cajeros como se ve en el cuadro de la proxima imagen, donde se solicita el nimero de cajero en
el rango de (01-30) seguido del nombre y una vez ingresado los datos solicitados se debe presionar

“TERMINAR”.

Datos de Cajero

Mecesario para terminar la t:onflgurc?jf}n

Numero de
Cajero # h
Nombre de
Cajero
TERMINAR

Imagen 9. Configuracion de cajero.
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Al hacer clic en “TERMINAR?” se muestra la pantalla principal de facturacion como se observa
en la siguiente imagen.

Empresa, C.A.

0,00

Imagen 10. Pantalla principal de facturacion.

Una vez que tiene acceso a la aplicacion es necesario proceder a conectar al Dongle bluetooth de
la impresora fiscal y para esto debe previamente realizar una conexién entre el dispositivo
Android con la impresora fiscal, siguiendo el paso a paso del item a continuacion “Proceso de
conexion del dispositivo Android con la impresora”.
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Proceso de conexion del dispositivo Android con la impresora

1. Primeramente, debe tener el bluetooth activado en el dispositivo Android.
2. Con la impresora fiscal encendida y el dispositivo Dongle bluetooth debidamente conectado
en ella, se debe proceder a vincular desde el dispositivo movil de la siguiente manera:

e Alentrar a la configuracion y ajuste del dispositivo Android se debe seleccionar y vincular
el Dongle que se muestra en el listado e ingresar la clave por defecto “123456 y seguido
hacer clic en la opcion “Aceptar” para finalizar con esta parte.

123456

Imagen 11. Vinculacion entre el dispositivo Android y la impresora fiscal.

NOTA: Para confirmar que el proceso de vinculacion descrito fue exitoso, puede hacerlo
observando el listado de “Dispositivos conectados” en su dispositivo movil como se muestra en
la imagen a continuacion.

< Bluetooth Detener

Activado < @)

Asegurese de que el dispositive al que desea
conectarse esté en el modo de vinculacion. Su teléfono
(Galaxy A23) es visible para los dispositivos cercanos.

% Dongle Soporte 2

Imagen 12. Confirmacion de dispositivo vinculado.
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EQUIPOS FISCALES

3. A continuacion, después de haber culminado el proceso de vinculacion del teléfono celular
con la impresora fiscal, se ingresa nuevamente a la aplicacion, y se hace clic en los tres
puntos ubicados en la parte superior derecha como se muestra resaltado en la imagen de
referencia.

empresa

Imagen 13. Tres puntos de acceso a menu superior.

4. Entre sus diferentes opciones desplegables, se debe seleccionar la opcion “ajustes” como
se observa en la imagen a continuacion. En donde se mostrard lo necesario para conectar
desde la aplicacion con la impresora.

empresa Modo administrador
Datos del documento actual
Imnprimir X

Buscar producto

Configuracién IP

Acerca de

Imagen 14. Ajustes desde el menu superior.
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5. Dentro de la opcion “ajustes” podra observar varios items entre los cuales podrd ver una
mueca que le permite visualizar todos los dispositivos vinculados por conexion bluetooth a
su dispositivo mévil y alli debe seleccionar el “Dongle bluetooth” configurado.

6. A continuacion, hacer clic a la opcion “ABRIR” y se conecta desde el aplicativo con la
impresora fiscal, visualizdndose un cambio de estatus variando desde “Sin conexiéon” a
“Conectado” y también una notificacion indica “Impresora conectada”. Todos estos
detalles se muestran en la siguiente imagen.

Conectar la impresora

Serial:

P 9999979 ACTUALIZAR

Dongle Soporte 2 v

Impresora coneclada

| @ reprfeal)

Conectar la impresora

Serial:

ZZP 9999979 ACTUALIZAR

Dongle Soporte 2 v

Imagen 15. Conexion de la aplicacion con la impresora.

NOTAS:

Asegurarse de la activacion del IGTF al momento de abrir la aplicacion por primera vez.
e No repetir numeros de cajero al momento del registro
Antes de tener completamente la impresora conectada con la app, al intentar generar algin
tipo de reporte o factura arroja la notificacion “Debe conectarse a la impresora”.
e Al momento de que requiera instalar el aplicativo en su teléfono mas de una vez, por
medidas de seguridad se recomienda que exporte su base de datos y que proceda a eliminar
datos almacenados en memoria cache.
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Modo administrador

En esta modalidad se pueden realizar funciones propias del administrador como la impresion de
reportes fiscales, de auditoria, de ventas de acuerdo al medio de pago, también permite anular
documentos de venta y editar los datos de productos, crear y editar departamentos, medios de
pago entre otros, y acceder al menu superior de opciones donde se puede generar reporte X y Z,
ver datos del documento actual o realizar algunos ajustes.

En el modo administrador también se tiene acceso al “Menti” donde se puede fijar la tasa de
cambio de la divisa (ddlar y euro), se puede activar o desactivar la opcion de impuesto IGTF,
fondo y retiro de gaveta, imprimir programacion, se encuentra la opcion para configurar Flags,
codigo de barra, apertura de gaveta, validar el estado, verificar conexion, ajustes y montos, cerrar
jornada, imprimir detalles de pago, se puede realizar test de impresion, ver el acumulado actual y
editar productos.

Los pasos para ingresar en el modo administrador seran descritos a continuacion:

1. Al presionar los tres puntos superiores del lado derecho se despliega el “ment superior”
que varia de acuerdo al perfil.

2. En la siguiente imagen se muestra que se encuentra en el perfil de modo cajero y si se
hace clic en “Modo administrador” sera solicitado ingresar clave previamente
configurada.

3. Ingresar la clave, hacer clic en “VALIDAR” y este accede al modo administrador.

Empresa, C.A. 1 B Empresa, C.A. Administrador
e ¥l

A Datos del documento actual
ngr

i~ Generar reporte x

PLs
ey Ajustes
- X |

1! .: | 4 Olvidd la Contraseha?
] Acerca de i ;

0,00

pLUZZ | Buscar producto VALIDAR
S §0.00 i |

Imagen 16. Ingreso al modo administrador.

NOTA: Una vez en modo administrador se pueden observar todas las funciones permitidas en
este perfil.
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- Recuperacion de contraseiia

Esta opcion permite recuperar la contrasefia en caso de que al usuario se le haya olvidado la clave
que ingreso previamente. Los pasos para cambiar la contrasefia son:

Ingresar en los 3 puntos superiores de la derecha + seleccionar ""modo administrador" + hacer
clic en ";olvidé la contraseiia?" + ingresar datos solicitados + ingresar nueva contrasefia +
presionar "GUARDAR CAMBIOS" y se muestra una notificacion indicando: “Contraseiia de
Administrador Actualizada”. En la imagen a continuacion se ven los detalles mencionados.

Datos del documento actual 0 -
| HKA POS RECUPERACION DE CONTRASENA HKA POS CANBIO DE CONTRASENA
mprimir X
. Responda ks siquientes prequntas de Seguridad para
Ajustes Administrador Cambiarsu Contrasefia
LIRS Pregunta 1: JLugar de nacimiento? Ingrese la Nueva Contraseda
Configuracién IP ngrese la Clave
0,00
o T Acerca de
uiTimo  DES% o — Password
: ; —a—d
x ] 045 a Contase? : .
Pregunta 3: ;Cual es el sequndo apellido de su padre?
‘ﬂﬂgl‘f.l )
4
EUR 4
.... CAMBIAR CONTRASERA CURDAR CAMBIOS
TARJETA
o . T”‘i':m
OFF

Imagen 17. Recuperacion de contrasefia.

Menu superior en modo administrador

Como se menciono anteriormente en el modo administrador también se tiene acceso al “Men1
superior” donde se muestran tres puntos, desde este se puede volver al modo cajero o emitir
multiples reportes, adicionalmente se pueden ver los datos del documento actual, se incluye la
opcion de ajustes, se agrega la opcion menu en donde se puede configurar la tasa de cambio,
realizar fondo y retiro de gaveta, imprimir programacion y configurar flag, también se puede
visualizar informacion acerca de la aplicacion. En la imagen a continuacién, se sefiala como
acceder a este menu y se describird cada una de estas opciones disponibles.
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Empresa, C.A.| Volver amodo cajero
H Datos del documento actual
/ Imprimir X
ME[‘I.U 1 Imprimir Z
supernor
Reportes
Departamentos

Ajustes

Menu

Acerca de

Buscar producto

Configuracion IP

Imagen 18. Menu superior de administrador.

Volver a modo cajero

Al seleccionar esta opcion se abre un cuadro de confirmacion en donde al hacer clic en “volver
a modo cajero” este arroja una notificacion indicando que ya se encuentra en “Modo cajero”.

Administrador

VOLVER A MODO CAJERO

Imagen 19. Volver a modo cajero.
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Datos del documento actual

Al seleccionar esta opcion se abre un cuadro con la informacidn contenida en el documento en
curso, como se muestra en la imagen de referencia.

DATOS DEL DOCUMENTO
ACTUAL

Descripcion Valor

Subtotal Exento 0,00
Subtotal de impuestos 0,00
Cantidad de Articulos 0.0
Monto a Pagar 0,00
Cantidad de pagos realizados 0
Tipo de Documento 0

Imagen 20. Informacién de los datos del documento actual.

En donde:

- Subtotal exento: Muestra el subtotal de la suma de los productos ingresados que se
encuentren configurados con la tasa de Exento (E).

- Subtotal de impuestos: Muestra el subtotal de la suma de los productos ingresados que se
encuentren configurados con las tasas de impuesto General, Regular, Adicional y Percibido
(G, R A, P).

- Cantidad de articulos: Muestra la cantidad de productos (PLU) ingresados, destacando que
para esto es necesario tener configurado “Mostrar la cantidad de items”, con el siguiente
procedimiento: (“Menu” -> “Configurar flags -> poner el boton en verde en “Mostrar
cantidad de items” como se muestra en la imagen de referencia).

{ Empresa, C.A.

Configuracion de Flags

Mostrar cantidad de items

Cantidad de items como enteros .

Imagen 21. Mostrar cantidad de items.

- Monto a pagar: Muestra el total del monto a cancelar.

- Cantidad de pagos realizados: Muestra la cantidad de pagos realizados en caso de realizar
pagos parciales.

- Tipo de documento: muestra el tipo de documento denotdndolo por nimeros del uno al tres
(Factura=1; Nota de crédito= 2; Nota de débito=3).




= "’ MANUAL DE USO Version N°© 1.01.3

Fecha: 20/03/2024
Pagina 22 de 84

THE FacTory HKA APP HKA POS

EQUIPOS FISCALES

Imprimir X
Al presionar dicha opcidn se muestra una notificacion indicando “Desea imprimir reporte X” al

hacer clic en “NO” se cancela la solicitud y al hacer clic en “SI” se procesa la solicitud y
comienza a imprimir indicando “Imprimiendo reporte X”'.

Reporte X . . . .

¢ Desea imprimir reporte X ? e Imprimiendo reporte X |
- . _~

NO Sl

Imagen 22. Generar reporte X.
Imprimir Z
Al presionar dicha opcidon se muestra una notificacion indicando “Desea imprimir reporte Z” al

hacer clic en “NO” se cancela la solicitud y al hacer clic en “SI” se procesa la solicitud y
comienza a imprimir indicando “Imprimiendo reporte Z”.

Wl .

e Imprimiendo reporte Z

Reporte Z

Cierra la jornada de ventas en la impresora

¢ Desea imprimir reporte Z ?

NO si

Imagen 23. Generar reporte Z.

NOTA: Es importante tener en cuenta que después de generar un reporte X o Z e inmediatamente
tratar de realizar alguna operacion indicara “la impresora se encuentra en un proceso, por
favor espere”, esto significa que para poder realizar otra transaccidn serd necesario esperar que
transcurra un tiempo de 10 a 15 segundos aproximadamente después de haber generado el reporte.
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Reportes

En esta opcion se encuentra la posibilidad de consultar informacion en las memorias a través de
los siguientes reportes:

Reporte de ventas

Mediante este reporte se puede obtener informacion de todos los medios de pago disponibles en
la aplicacion, en donde filtrando alguno de estos por rango de fecha “desde” y “hasta” usando el
calendario que se despliega y finalmente seleccionando el boton “Buscar” se obtiene en pantalla
la informacion solicitada como se muestra en las siguientes imagenes.

< Reportes

< Reportes
Reporte de Ventas
> Reporte de Ventas
Tipo de Pago Todos los mediasD
Tipo de Pago Todos los medios de Pago
Desde M 2023-07-04
Desde Efectivo
Hasta ™ 2023-07-04

-

Tarjeta 1
_ e o
BUSCAR
Tarjeta 2
BU:

TOTAL VENTAS NETAS Tarjeta 3
TOTAL VENTAS NETAS

Tarjeta 4

TOTAL VENTAS BRUTAS Tarjeta 5

TOTAL VENTAS BRUTAS

TOTAL IMPUESTOS lacat

$

TOTAL IMPUESTOS

2023 2023

Sab, 1 de jul Lun, 31 de jul

Julio de 2023 Julio de 2023

CANCELAR ACEPTAR CANCELAR | ACEPTAR

Imagen 24. Reporte de venta por fecha.




BUSCAR

TOTAL VENTAS NETAS

TOTAL VENTAS BRUTAS

TOTAL IMPUESTOS

¢

BUSCAR

TOTAL VENTAS NETAS Bs -16,39
TOTAL VENTAS BRUTAS Bs 818,39
TOTAL IMPUESTOS Bs 16,39

odos los medios de Pago

. Brutas - Netas
\ &) %

Impuestos

Reportes fiscales

Mediante los reportes fiscales por rango de fecha se puede obtener “informacién completa de
reportes Z”, “Resumen de reportes Z” o “Reporte mensual” y por rango de nimero se puede
obtener “informacion completa de reportes Z” o “Resumen de reportes Z”. En donde al completar
los datos se puede “extraer reporte” o “imprimir”, y a extraer el reporte se puede ver una serie

Imagen 25. Reporte de venta por fecha.

de reportes fiscales como se observa en las siguientes imagenes de referencia.
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< Reportes < Reportes
Reporte de Ventas Reporte de Ventas

Tipo de Pago Todos los medios.. Tipo de Pago Todos los medios.. P

Desde M 202371 Desde M 202371 o

Hasta 9 2023731 Hasta 3 2023-7-31 >

Seleccione tipo de
Desde reporte

Hasta reporte

< Emp A < Emp
Reportes Fiscales
Por Numero

Informacion comple.. 4 |Seleccione tipo

Desde reporte

Hasta reporte

Reportes Fiscales J,

Por Fcchal

Seleccione tipo

Informacién completa de reportes z |Desde fecha

Hasta fecha

Resumen de reportes z

Reportes Fiscales

Resumen de reportes z

Reporte mensual

.
8

Informacién completa de reportes z

Imagen 26. Reportes fiscales por rango de fecha y nimero.
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< Empresa, C.A < Empresa, CA.
Reportes Fiscales
Tipo de reporte Informacion comple.. 4
Anterior 1 Siguiente Desde feporta :
Namero de Gltimo Reporte Z ] Hasta reporte QI
Fecha de Reporte 7 2022-10-05
Hora de ultimo Reporte Z 18:01:00
Numero de dltima Factura Z
Fecha de dltima Factura 2022-10-05
lora de tltima Factura 17:58:00 Anterior 2 Siguiente
Numero de Gltima nota de Crédito 1
Namero de Gltima nota de Débito 1 mero de Gltimo Reporte Z 7
Numero de ultimo Documento no Fiscal D Fecha de Reporte Z 2022-12-07
Beumulado Exento Bs 99.999.999 Hora de ultimo Reporte Z 15:45:00
999.999,98 Umero de ultima Factura )
Weumulado Tasa 1 Bs 99,999 0499 Fecha de ultima Factura 2022-12-01
999.999,98 Hora de ultima Factura 16:15:00
Peumulado impuesto Tasa 1 ) Umero de dltima nota de Crédito 2
umero de Ultima nota de Débito 1
Acumulado Tasa 2 Bs 99.999.999, (imero de tltimo Documento no Fiscal 12
999.999,98 Acumulado Exento Bs 0,00
Acumulado impuesto Tasa 2 Bs 8.000.000.04 Incumulado Tasa 1 Bs 0,00
00.000,00 Acumulado impuesto Tasa 1 Bs 0,00
BWeumulado Tasa 3 Bs 99.999.999) ¥ [A-imulado Tasa 2 Bs 0,00
999.999,98 Acumulado impuesto Tasa 2 Bs 0,00
Aecumulado impuesto Tasa 3 Bs 30.999.999) ¥ [Acumulado Tasa 3 Bs 0,00
999.999,99 Acumulado impuesto Tasa 3 Bs 0,00
Meumulado Exento Nota de Débito B:.GE“J“J‘} 999 Incumulado Exento Nota de Débito Bs 0,00
- 999.999,98 Acumulado Tasa 1 Nota de Débito Bs 0,00
picumulado Tasa 1 Nota de Débito H'S;f]q ‘??q 999 Acumulado impuesto Tasa 1 Nota de Crédito Bs 0,00
: 299.99998 | | Acumulado Tasa 2 Nota de Débito Bs 0,00
ficumulado impuesto Tasa 1 Nota de Crédito Bs ]?‘{"""U uad Acumulado impuesto Tasa 2 Nota de Débito Bs 0,00
- - - 000.000,00 Wcumulado Tasa 3 Nota de Débito Bs 0,00
ficumulado Tasa 2 Nota de Débito R:gg ?;:i qu IAcumulado impuesto Tasa 3 Nota de Débito Bs 0,00
Beumulado impuesto Tasa 2 Nota de Débito  Bs 8.000.000.0 Ahulado Bxenta Nota e Crddito B2000
00.000,00 [ @) 4
Wcumulado Tasa 3 Nota de Débito Bs 99.999,999,

Imagen 27. Reporte extraido.

NOTA: Se recomienda realizar consultas en un rango de busqueda de 20 reportes esto debido a
la cantidad de informacion que genera cada uno.
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Reportes de auditoria

Mediante los reportes de auditorias por rango de fecha y de niimero se puede obtener informacion
relacionada a los documentos de ventas como son facturas, nota de crédito, nota de débito,
documentos no fiscales y reportes Z, en donde al completar los datos se puede extraer en “ver
documento” o también “imprimir” como se muestra en las imagenes de referencia.

Reportes de auditoria

Reportes de auditoria Por Fecha )
Seleccione tipo de reporte

Por Namero Facturas
Desde

Facturas Izl Hasta
asta
DPSde “

Hasta

Seleccione tipo de reporte

Notas de Crédito

Notas de Débito

“ — Ducumentos i Flscales

Reporte Z

Imagen 28. Reportes de auditoria por rango de fecha y nimero.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de reporte de auditoria cuando se hace clic en
“VER DOCUMENTO” donde se ve una venta de factura anulada.

SENIAT
FACTURA
FACTURA 00000719
FECHA: 25-08-2022 HORA: 16:09
|
Malta (G) Bs 20,00
FACTURA ANULADA
Alejandra
MH ZZP9999991

Imagen 29. Reportes de auditoria por rango de fecha.
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En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de reporte de auditoria con un documento de venta
de una nota de crédito, al hacer clic en “VER DOCUMENTO”.

SENIAT
#FAC:00000000001
FECHA FAC:22/08/2016
#CONTROL/SERIAL IF:Z1F1234567
RIF/CI:21.122.012
R.S.:Pedro Perez
Direccion: Ppal Siempre Viva
Telefono: +101 (1234) 555-55-55
CAJERQ: 00001
NOTA DE CREDITO
NOTA DE CREDITO: 00000001
FECHA: 29-07-2022 HORA: 15:06
|CREDIT NOTE COMMENT/COMENTARIO NOTA DE C|

Tax Free/Producto Exento....

(E) Bs 3,00
Tax Rate 1/Productc Tasa Gen
eral (G) Bs 5,00
Tax Rate 2/ Producto Tasa Re
ducida (R) Bs 7,00
Tax Rate 3/ Producto Tasa Ad
icional (A) Bs 9,00

Imagen 30. Nota de crédito extraida.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de reporte de auditoria con un documento de venta
de una nota de débito, al hacer clic en “VER DOCUMENTO”.

#CONTROL/SERIAL IF:Z1F1234567

RIF/Cl:21.122.012

“edro Perez

Direccion: Ppal Siempre Viva

elefo

CAJE

NOTA DE 00000001

5

FECHA.
DEBIT NOTE

HORA: 15:0¢

ENTARIO NOTA DE DE

MH ZZP99

Imagen 31. Nota de débito extraida.
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En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de reporte de auditoria con un documento No fiscal

para filtrado por numero.

SENIAT

NO FISCAL
00000001

NO FISCAL:
HORA: 13:32

FECHA: 28-07-2022
RIF:J-312171197
Serial:ZZP9999991

FISCALIZADO !
NO FISCAL ZZP9999991

Imagen 32. Documento no fiscal extraido.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de reporte de auditoria con un documento fiscal,
un reporte Z, al hacer clic en “VER DOCUMENTO”.

SENIAT
REPORTE Z
REPORTE Z: 0001
FECHA: 29-07-2022 HORA: 15:07
MEDIOS DE PAGO
EFECTIVO 1 (#3) Bs 28,15
TOTAL GAVETA Bs 28,15
VENTAS

#FACT DEL DIA

DOCUMENTOS NO FISCALES
15

#DNF DEL DIA
NOTAS DE DEBITO
#ND DEL DIA 1
NOTAS DE CREDITO
#NC DEL DIA 1
RECARGOS
EXENTO Bs 0,00
BI G (16,00%) Bs 0,00
IVA G (16,00%) Bs 0,00
BI R (8,00%) Bs 0,00
IVA R (8,00%) Bs 0,00
Bl A (21 00%) R= 000

Imagen 33. Reporte Z extraido.
NOTA: Se recomienda realizar consultas en un rango de btisqueda de 4 reportes esto debido a la

cantidad de informacién que genera cada uno.
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Reporte de productos

Mediante esta opcion de reportes de productos por rango de fecha se puede obtener informacién
completa de los productos “mas vendidos”, “menos vendidos; este tipo de reporte también cuenta
con “ventas de hoy” y “rango de fechas”. Para cualquiera de las opciones disponibles en esta
sesion se puede obtener informacion solicitada haciendo clic en “buscar productos” y si desea

imprimir solo es necesario hacer clic en la imagen de la “impresora” que se observa alli.

£ Empresa CA [tsv] g
:I € Empresa CA mj
Reporte de productos
Reporte de productos
Filtrar por Mas Vendidos A
Filtrar por Rango de fechas y
Cantidad 5 A
Desde B 412023 4
Desde m A
Hasta 8-1-2023
Hasta ﬂ y ﬂ 4
3
Cantidad  Codigo Nombre Precio Tasa Cantided  Cddigo  Nombwe Preclo Tasa

Imagen 34. Vista del reporte de productos.

En donde:

- Filtrar por: La primera opcion permite ver el estado de productos a solicitar, como se muestra
en la imagen.

{ Empresa, CA. Eﬁl

Reporte de productos

|F|Itr$r por \ Mas Vendidos d

Cantidad La
Menos Vendidos

Desde 4

Hasta Ventas de hoy L

GIVEGRE Rango de fechas

Imagen 35. Cantidad de PLU para el reporte de productos.
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- Cantidad: En esta opcion se puede seleccionar la cantidad de productos que deseamos
visualizar (variando desde 5-10 o 15) como se muestra en la imagen.

Reporte de productos

Filtrar por Mas Vendidos y

Cantidad \ 5 Fl

Desde d
10

Hasta 4

15
BUSCAR PRC

Imagen 36. Cantidad en reporte de productos.

- Desde/Hasta: Permite establecer un rango de fecha por consultar el reporte. Al seleccionar el
rango de busqueda como se muestra en la Imagen 36 se debe hacer clic en “ACEPTAR” y
posteriormente en “Buscar producto”.

2022 2022

Mar., 16 ago. Lun., 29 ago.

£ Agosto de 2022 > 4 Agosto de 2022 >
. X

1 2 3 4 5 [ 7 1 2 3 4 5 f 7

g 9 oo 12 13 14 ] ] M 11 12 13 14

15 o 17 18 19 2 15 18 17 18 19 20 N

22 23 24 35 b X7 2B 22 23 24 25 2 27 18

/ /
CANCELAR CANCELAR

Imagen 37. Calendario para el rango de fecha.
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- Archivo CSV

En este tipo de reportes tambien se observa en la parte superior derecha un cuadro que indica
“CSV” y esta opcion permite exportar en un archivo del reporte de venta de los procuctos, de
manera que al terminar la jornada laboral, se exporta ese archivo de extension .CSV y se carga al
sistema administrativo de la empresa para el control diario.

{ Empresa, C.A. [E.':.il

Imagen 38. CSV.

El procedimiento para generar un archivo CSV es inicialmente filtrar la informacién llenando
todos los campos solicitados y hacer clic en “buscar productos” esto mostrara la cantidad de
productos vendidos en el rango de fecha solicitado como se muestra en la imagen y una vez
generado el reporte se debe proceder a hacer clic en “CSV” esto generara automaticamente una
descarga la cual puede visualizar en su dispositivo movil como se observa a continuacion.

< Empresa, C.A. [g._j'
Reporte de productos
Filtrar por Mas Vendidos A
Cantidad 5 A
Desde M 112023 4
Hasta M 912023 4
-
Cantidad  Cédigo Nombre Precio Tasa
101.093,99 1 PLU1 1,00 E
13,00 8 PLUB 1,00 E
6,00 15 PLUTS 1,00 R
3,00 22 PLUZ2 1,00 A
2,00 60 PLUB0 20,00 E
Total 101.155,99

Imagen 39. Paso 1para generar CSV.

YAM £ 00 BO3R @ R
901 AM G A B c D
N Jue.5deene. 1 FechayhoraProducto  Cantidad  Precio
< yeraldine 2 20230102 1 1
/ReporteProductos1672923 3 20230102 22 1
4 20230105 8 1

Imagen 40. Paso 2 para generar CSV.
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Departamentos

Mediante esta opcion se pueden crear, editar y eliminar los departamentos como se muestra en

las siguientes imagenes.

- Agregar departamento: Esta opcion permite crear departamentos con el nombre de
preferencia, en las imagenes de referencia se muestra el procedimiento para agregar un

departamento.

Nota: No se permiten guardar departamentos con el mismo nombre se arroja una notificacion

indicando: “Este departamento ya existe”.

£

empresa = Agregar Departamento

Departamentos

Introduzca el nombre del Departamento

|

/

/
AGREGAR DEPARTAMENTO CANCELAR AGREGAR

Imagen 41. Procedimiento para agre

sar un departamento

Agregar Departamento

Introduzca el nombre del Departamento

Viveres

CANCELAR AGREGAR

Departamentos

Viveres Vd

AGREGAR DEPARTAMENTO

S

]

Imagen 42. Procedimiento para agregar un departamento.

referencia se observa lo antes mencionado.

Editar departamento: Para actualizar el nombre de un departamento ya creado se debe
seleccionar el “lapiz” de color rojo y hacer clic en la opcion “Editar”, desde alli se permite
cambiar los datos del descriptor de cada departamento creado; una vez ingresado el nombre a
configurar es necesario hacer clic en “ACTUALIZAR” y luego se muestra el departamento
editado y el boton de agregar por si se desea registrar mas departamentos; en las imagenes de

Viveres

Departamentos Actualizar departamento
Introduzca el nuevo nombre de departamento
s
Editar =—— Viveres de 16fk>
AGREGAR DEI l
EAnE CANCELAR ACTUALIZAR

Imagen 43. Edicion de departamentos.
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Departamentos

Viveres de 16 % Ve

AGREGAR DEPARTAMENTO

Imagen 44. Departamento editado.

- Eliminar departamento: Para eliminar un departamento creado también es necesario
seleccionar el “lapiz” de color rojo y hacer clic en la opcion “Eliminar” y luego hacer clic
en “SI” para que se muestre la notificaciéon mostrada en la imagen de referencia.

Departamentos s
l Eliminar departamento
Viveres
- ¢ Desea eliminar el departamento ?
Editar
AGREGAR DE} 1
Eliminar «— NO si

Imagen 45. Eliminar departamento.

P 4

Departamento eliminado

exitosamente

Imagen 46. Notificacion de departamento eliminado.
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- Ment superior en departamentos: Dentro de la opcidon departamento se pueden observar
tres lineas que muestra un menu desplegable, en la siguiente imagen se puede ver sefalado.

{ Empresa, C.A. ‘ =

p| Reporte de Ventas
Reportes de Inventario
Exportar departamentos (.csv)

Carga masiva

Imagen 47. Menu superior en departamentos.

- Reporte de ventas en departamento: Permite ver la cantidad de productos vendidos y el
monto total en cada departamento asignado. Pudiéndose filtrar la informacion con “todos los
departamentos” o con un departamento en especifico, estableciendo las fechas a solicitar.

< Empresa, C.A < Empresa, C.A

Reporte de Ventas
Reporte de Ventas ;

Depariamena Todos los departamentos

Departamento Todos los departa.. 4

Desde Departamento 1

Desde a Y

Hasta Departamento 2

Hasta a A Departamento 3
BUS
Departamento 4
BUSCAR

Departamento 5

Imagen 48. Reporte de ventas en departamento.




~ '\’ MANUAL DE USO Version N°© 1.01.3

THE FacTory HKA APP HKA POS Fecha: 20/03/2024

EQUIPOS FISCALES Pagina 35 de 84

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de un reporte de “todos los departamentos”
donde se observa todas las ventas realizadas.

< Empresa, C.A

Reporte de Ventas

Departamento Todos los departa. 4
Desde M 112023 4
Hasta M 12112023 4

Departamento 5 11,00 11,00

Departamento 4 1,00 1,0

Departamento 3 1,00 1,00

Departamento 2 1,00 1,0

Departamento 1 1,00 12.344,84

Total 61.750,20

Imagen 49. Reporte de ventas en departamentos.

NOTA: El monto reflejado en reporte de ventas por departamento que se ve sin ningiin nombre
asignado muestra el total de los productos vendidos que no tienen departamento asignado.

- Reporte de inventario en departamento: En esta opcion se permite ver la cantidad total en
el inventario asignado a los PLU, pudiendo ser la informacion de “todos los departamentos”
o de un departamento en especifico.

< Empresa, C.A

Reporte de Inventario

Reporte de Inventario Departamento

Todos los departamentos|

Departamento 1

Departamento Todos los departa.. 4 BUS

Departamento 2
Departamento 3

BUSCAR

Departamento 4

Departamento 5

Imagen 50. Reporte de inventario en departamento.
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En las siguientes iméagenes se muestra un ejemplo de reporte de inventario de “todos los

departamentos” y un ejemplo de reporte de inventario seleccionando un departamento en
especifico.

Departamento Cantidad total en Inventario
departamento 1 32,00
departamento 2 13,00
departamento 3 6,00
departamento 4 -3,00
departamento 5 0,00
departamento & 0,00
departamento 7 0,00
departamento 8 0,00
departamento 9 0,00
departamento 10 0,00

Imagen 51. Reporte de inventario de todos los departamentos.

< Empresa, C.A

Reporte de Inventario

Departamento Departamento 1 A
BUSCAR
.antidad en Cédigo Nembie e Peeclc

Inventario

5,00 PLUT A 12.344,84

Total cantidad inventario 0,00

Imagen 52. Reporte de inventario de departamento 1.
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- Exportar departamentos (.csv) En esta funcion se permite exportar un archivo en formato
csv con los departamentos creados para una posterior modificacion del mismo y ser importado
a la aplicacion. Cabe destacar que debe tener al menos un departamento ya creado para poder
exportar el archivo, el mismo se almacena en la siguiente ruta de su dispositivo:
Almacenamiento interno>Documentos>hkapos>csv>Departaments.csv.

NOTA: Al exportar el archivo se recomienda no mover ni eliminar el mismo de la ruta donde se
encuentra almacenado, preferiblemente realizar una copia y enviarlo a un computador para ser

editado.

i

nterno

Documents hkapos

1= Nombre

Departments.csv

nar o ) P

v 17

T

Imagen 53. Archivo Departamentos exportados.

- Carga masiva de departamentos La carga masiva permite importar a la aplicacion
departamentos creados previamente a través de un archivo en formato CSV en una hoja de
Excel, el procedimiento se describe a continuacion:

1. Con el archivo exportado en su dispositivo puede agregar mas departamentos como se
muestra a continuacion:

H
INICIO

Portapapeles
G1 v

A

=

Departamento 1
Departamento 2
Departamento 3
Departamento 4
Departamento 3

b I = T ¥ TR SRR (N

0o o

A
(=]

-

INSERTAR DISENO DEPAGINA ~ FORMULAS
11 <A A
5 - A -
Fuente Pl
X v k
B o D

DATOS

Alineacion

Imagen 54. Ingreso de informacién en archivo Excel.
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2. A continuacion, debe guardar el archivo Excel en formato CSV (delimitado por comas):

©

Informacion
Nuevo

Abrir

Guardar
Guardar como

Imptimit

Compartit

Expottar

Cerrar

Cuenta

Opciones

Informacion

Proteger libro
Controle & tipo de cambios que los demds pueden hacer en este libre,

Proteger
libro ~
Inspeccionar libro
)~ Antes de publicar este archivo, tenga en cuenta que contiene:
(mancle sihay Propicdades del decumente, nombre del autor y ruta de accese absoluta
propema Contenido diffcil de leer para los usuarios con discapacidades
Versiones
T No existen versiones anteriores de este archivo,
Administrar
versiones =
@ Opciones de vista de explorador
at] Elja qué pueden ver los usuarios cuando este libro s¢ vea en la Web
Opciones de vista
de explorador

Nembre de archive: | Librol

Tipo: | Libro de Excel

Libro de Excel
Libro de Excel habilitado para macros
Libro binaric de Excel
Libro de Excel 97-2003
Datos XML
Pagina web de un solo archive
~ Ocultar carpetas |Psgina web
Plantilla de Excel
Plantilla de Excel habilitada para macros
Plantilla de Excel 97-2003
Texto (delimitado por tabulaciones)
Texto Unicode
Heaja de calculo XML 2003
Libro de Microsoft Excel 5.0/95
SV {delimitado por comas)
Texto con formate (delimitado por espacios)
Texto (Macintosh)
Texto (MS-DOS)
CSV (Macintosh)
CSV (MS-DOS)
DIF (formato de intercambio de datos)
SYLK (vinculo simbélico)
Complemento de Excel
Complemento de Excel 97-2003
PDF
Documente XPS
Hoja de célculo Open XML
Hoja de calculo de OpenDocument

Imagen 55. Creacion de archivo CSV.

3. Al guardar mostrara un mensaje indicando que algunas caracteristicas se perderan si se
guarda en formato CSV, se debe presionar SI.

Microsoft Excel

;Desea seguir utilizando este formato?

Algunas caracteristicas de su libro pueden perderse si lo guarda coma CSV [delimitado por comas).

Mo Ayuda

*

Imagen 56. Permitir guardar con formato CSV.




~

MANUAL DE USO

Version N° 1.01.3

THE FacTory HKA

EQUIPOS FISCALES

APP HKA POS

Fecha: 20/03/2024

Pagina 39 de 84

4. Una vez guardado el archivo, debe enviarlo al dispositivo donde se encuentra instalada la
HKA POS y dentro de la aplicacion ingresar en la opcidon “Departamento” + en las 3
barras del lado superior derecho + seleccionar “Carga masiva”, se debe ubicar el archivo

con formato .csv que fue editado y guardado en el dispositivo:

<

Emprasa

C.A

Reporte de Ventas

Reportes de Inventario

Exportar departamentos (.csv)

Carga masiva

|F;| ] Almacenamiento interno
Telegram
WAStatusSaver

b testpcm

g Departments.csv®

Q :
Download j:f

I Tamafie T
15 elementos
0 elementos

=
(=]

5. Al seleccionar el archivo mostrara un cuadro donde indica la carga de los departamentos

Imagen 57. Ubicar archivo en APP.

y posteriormente una notificacion que se han actualizado correctamente:

Importando departamentos

Obteniendo los departamentos
del archivo.

Imagen 58. Importando departamentos.
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< Empresa, C.A

Departamentos

Departamento 1 a
Departamento 2 Va
Departamento 3 7
Departamento 4 Va
Departamento 5 7/

e Departamentos Actualizados

AGREGAR DEPARTAMENTO

Imagen 59. Cargar archivo en APP.
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- Procedimiento para asignar un departamento: Teniendo inicialmente el departamento
creado, siguiendo el procedimiento descrito anteriormente, solo debe dirigirse a la pantalla
principal de facturacién y cumplir con el procedimiento de editar teclas que es el siguiente:

1. Presionar el boton “EDITA OFF” y cuando se active en rojo indica “EDITA ON”
Il 0 < Il 0 X

Imagen 60. Paso 1 para asignar departamento.

2. Una vez el boton de edicion de tecla este activado debe proceder a hacer clic en la tecla
PLU en la que desea asignar el departamento, por ejemplo “PLU 17

< Empresa, C.A

Editar Producto
No. Producto
Cadigo 1
Nombre PLU1
Precio 12.344,84 Bs A
Tipo Tasa A A
'Departamentﬂ Departamento A

Tamafio Fuente  14.0

Cantidad inventario -5,00

GUARDAR CAMBIOS

Imagen 61. Paso dos para asignar departamento.
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3. Una vez dentro de la configuracion de la tecla debe hacer clic en la mueca que dice
“departamento” y seleccionar el departamento a asignar.

< Empresa, C.A

Editar Producto

No. Producto
Codigo 1
Nombre PLUT
Precio 12.344,84 Bs A
Tipo Tasa A A
Departamento A

Departamento

Tamaio Fuente
Departamento 1
Cantidad inventario

Departamento 2

- Departamento 3

Departamento 4

Departamento 5

Imagen 62. Paso 3 para la asignacion de departamento.

4. Después de haber seleccionado el departamento serd necesario hacer clic en el boton
“GUARDAR CAMBIOS” lo cual serd confirmado con una notificacion que indica
“PLU ACTUALIZADO” y queda de una vez el departamento asignado.

@ PLuACTUALIZADO

Imagen 63. Notificacion de edicion de un PLU.

NOTA: Un departamento puede ser asignado a varias teclas PLU dependiendo el requerimiento.
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Ajustes

Al seleccionar esta opcion se puede acceder al menu de comunicacioén y de configuracion de
algunos pardmetros como se muestra en la siguiente imagen en donde a continuacion se describen
cada uno de los items mostrados.

Conectar la impresora

Serial:

ZZP 9999979 ACTUALIZAR
Dongle Soporte 2 -
SIN CONEXION
Nimero de Cajero 01

Inventario negativo
Desactivado
Imprimir cédigo numérico
Desactivado

Imprimir cédigo de barra del PLU

Desactivado

Imagen 64. Opcién de ajuste.

- Serial: Esto permite ingresar 7 caracteres numéricos para que en caso de que se necesite
hacer uso de otra impresora fiscal solo se introduzca el serial y se presione la tecla
“ACTUALIZAR” arrojando una notificacion “Numero de Serial Actualizado” y una
vez actualizado se inicia con el proceso de conexion.

@ Numero Serial Actualizado

Imagen 65. Notificacion de serial actualizado.
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- Dongle: Este menu desplegable permite visualizar todos los dispositivos conectados via
bluetooth al teléfono movil para que de esta manera se pueda seleccionar el Dongle bluetooth
previamente configurado en la impresora fiscal.

Conectar la impresora

Serial:

ZZP 9999979 ACTUALIZAR

DongleBT0001

Dongle Soporte 2

Imagen 66. Dongle bluetooth.
- Abrir puerto: Se presiona “Abrir” para establecer comunicacion con la impresora, que al

momento de seguir el procedimiento para conectar desde el aplicativo con la impresora fiscal
indica una notificacién como se muestra en la siguiente imagen.

g Impresora conectada

4

Imagen 67. Abrir puerto.

- Cerrar puerto: Se presiona “Cerrar” para cerrar el puerto de comunicacion con la impresora
y también se muestra una notificacion indicando “Puerto cerrado”.

Puerto cerrado

Imagen 68. Cerrar puerto.
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- Numero de cajero: Este es una indicacion visible que permite validar el nimero de cajero
previamente configurado.

Numero de Cajero 07

Imagen 69. Numero de cajero.

- Inventario negativo: Si se activa esta opcion permite realizar ventas con inventario negativo.

Inventario negativo Inventario negativo

Desactivado Activado .

Imagen 70. Inventario negativo.

- Imprimir cédigo numérico: Si se activa esta opcidon permite imprimir cé6digo numérico del
PLU, de manera que lo que se tenga configurado dentro de la tecla PLU en el campo “cédigo”
es lo que se mostrara en la factura como se encuentra resaltado en la siguiente imagen.

Imprimir cédigo numeérico Imprimir cédigo numérico

Desactivado Activado .

Imagen 71. Cédigo numérico.

SENIAT
3-312171197
THE FACTORY HKA
CALLE CALLEION GUTTFRREZ, FNTF. RTUA
PIsSn PR, (oAl 2-1, L& CalLTFORNTIA NORTE
CaRacas - HIRANDA
EQUIPO DE LABORATORIO
FACTIIRA: FACTURA
FECHA: 69-81-2423 HoRA: 1968
O R Bs 1,00
BI G (16,00%) o 1,09
1Up G (16,98%) g: é:?g
TARIETA 1 - Bs 1,16
e I
enbresa Bs 1,16
MH £2ZP9999379

Imagen 72. Factura emitida con c6digo numérico.
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en las imagenes se ven las referencias.

Imprimir cédigo de barra PLU: Si se activa esta opcion permite imprimir el codigo de barra,

Desactivado

Imprimir codigo de barra del PLU

Imprimir cédigo

de barra del PLU

EActivado .
Imagen 73. Cédigo de barra PLU.
SENIAT
T THE EACTORY HKd
SE.:%:?J? CALLE CALLEION GUTTERREZ, FUIF. RIVA,
IHIJ:-!%:%WRY HKA PISH P B, L0CAL 2-1, LA CALIFORNIA NORTE
CalLE CALLEJON GIVTERREZ, FDIF. RIVA, EQULP0 DF LABORATORID
pren bR, Loval 2-1. LA CAl THORNTA NDRTE FACTURA
CARACAS - HIRANDA ;gg;gPﬁ o125 Hﬂpgga?ggzsl
FOUIPO gf&ﬂggamunm e it
f
FACTIIRA: 58866624
FFOHA: 16-81-26023 HORA: 18:31
BN () o s 999,99 L LRI
sirum' ‘B 999,99 i (6 s 509,99
TQP‘FTR 1 ” 35 gsg 93 EXENTO - B 999, %
T N s — IpR‘IETp 1 Bs 999,99
TUTQL Bs 399,99 e s i
Cajero 9 TOTAL Bs 399,99
M 22p3333979 ggiem ‘ 2299939979

Imagen 74. Facturas con el botén inactivo y activo.
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Menu

Al ingresar al “MENU” desde los 3 puntos de la esquina superior derecha en el perfil
administrador se abre un sub ment como el que se muestra en la siguiente imagen. Este ment
muestra una serie de opciones que a continuacion seran detalladas.

Empresa, C.A.
Tasa de cambio Dolar 0,0d
Tasa de cambio Euro 0,00
IGTF ®

Imagen 75. Tecla menid administrador.

Tasa de cambio del ddélar/euro

En estas opciones se permite ajustar el monto de la divisa, en este campo son permitidos 5 digitos
enteros y dos decimales y una vez ingresado el monto de la divisa del dia se debe hacer clic en
“GUARDAR CAMBIOS”, e inmediatamente se guarda el monto ingresado.

Tasa de cambio Dolar 0,0d
Tasa de cambio Euro 0,00
IGTF [ ]

Imagen 76. Ajuste de la tasa de cambio.
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IGTF

Este boton permite “activar” o “desactivar” el impuesto a las grandes transacciones financieras
(IGTF), al boton estar en gris muestra un estado inactivo y al estar en color verde muestra un
estado activo como se evidencia en la siguiente imagen, en donde una vez realizado el ajuste se
debera seleccionar el boton “GUARDAR CAMBIOS”.

IGTF B IGTF &)

Imagen 77. IGTF.
Opcion de fondo y retiro de gaveta
En esta opcion se puede realizar un “Fondo Gaveta” o un “Retiro Gaveta” ingresando el monto

necesario y presionando la tecla “ENVIAR?”, se permite ingresar 12 digitos entre 10 enteros y 2
decimales.

Moneda Bs >

T Bs L
FONDO — oneda
GAVETA K
RETIRO — |
GAVETA Mehia $ -

Imagen 78. Opcion de fondo y retiro de gaveta.

NOTA: El campo de “Moneda” es una funciéon que permite seleccionar Bolivares soberanos
(Bs) o Divisa ($) para realizar el retiro o fondo de gaveta, esto funciona seleccionando la mueca
que se encuentra sefialado al lado de moneda, haciendo clic en una de las monedas de preferencia
“BS 0 $” y proceder a realizar el retiro o fondo con el monto ingresado. Cabe destacar que si
selecciona “$” el monto que ingrese en el campo de “fondo o retiro gaveta” sera calculado al
monto de la tasa del dolar que se haya configurado.

Imprimir programacion

Al hacer clic en esta opcion mostrada en el menti como “IMPRIMIR PRG” se imprime un
documento con la programaciéon de la impresora e indica una notificacion “imprimiendo
programacion”, en la siguiente imagen de referencia se muestra una programacion impresa
donde se ve la version de firmware, la configuracion de los diferentes flags y los medios de pago.




~ \’ MANUAL DE USO Version N°© 1.01.3

APP HKA POS Fecl}a: 20/03/2024
Pagina 49 de 84

THE FacTory HKA

EQUIPOS FISCALES —————
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THE FACTORY HKA
CHLLE CALLEW GITTFWRE?, FOTF. RIUA,
PIEM BE. LM 2-1, L CALTFORNIA HETF
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EOITED DE | pBORAT ORI
FISCAL
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FEUCHA: TH-01 - HORA: 17:44

N FISEAL
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Thsh TETF (2,08%) et

EFECTIV0 1
: EFECYIVO 2

A3 EFECTIVD 3
B4 EFECTIVD o
B5: EFECTIVD §
86: EFECTIVD &

B7: CHEQUE 1
88: CHEQUF 2
83: CHEOUE 3
18: CHEOUE 4

110 CHEQUE 5
12: CHEOUE &
13: TARJETA 1
14: TARJETA 2

15: TARJETA 3
16: TARJET# 4
17: TARJETH §
18: TARIETA 6

19: TICKET 1

28: DIUISA 1(+)
212 DIVISA 2(+)
22: DIVISA 3(+)

23: DIVISA U(s)

245 DIVISH 5(+)

" HODULO DF TOMUNICACTON: TNTER
MO FISCAL

W FH HCT- 81,6869

- up3arn8ales

L]
8e
i

MO FISCAL

NO FIsCal

KD FISCAL

M0 FISCal

HD FISCAL

NO FISCAL

N WIED TXT

22P9393979

WO FISEAL
Imagen 79. Programacién impresa.

Abrir gaveta

Al presionar esta tecla “ABRIR GAVETA” se apertura la gaveta y se emite un ticket. En caso
de no estar conectado a la impresora, se mostrard un mensaje indicando que debe conectarse a la

impresora.

SENIAT
1-312171197
THE FACTORY HKA
CALIE CalLEION GUTTERRE?, FDIF. RIUA,
PISH P.B. LOCAL 2-1, LA CALIFORNTA NORTE
CARACAS - MIRANDA
£QUIPO DE LABORATORIO

NO FISCAL
ND FISCAL: 80800372
FECHA: 18-81-2073 HORA: 12:55

NO 3
APERTURA GAVETA
NO FISCAL 22P8999979

Imagen 80. Ticket impreso de apertura de gaveta.




~ '\’ MANUAL DE USO Version N°© 1.01.3

THE FacTory HKA APP HKA POS Fecha: 20/03/2024

EQUIPOS FISCALES Pagina 50 de 84

Ajustes y montos

Al seleccionar esta tecla del “MENU” se abre un cuadro con las opciones mostradas en la imagen
siguiente, las cuales serdn descritas a continuacion.

MONTOS TRANSACCION
ESTADO ACTUAL IMPRESORA ACTUAL
TASAS Y FLAGS TOTAL EN CAJA

Imagen 81. Submenu de ajustes y montos.

- Estado actual de la impresora: Al seleccionar esta opcion se muestra en el “STATUS S1”
un resumen como el de la proxima imagen, alli se observa que la informacion principal es el
total de ventas del dia, asi como los totales de los contadores y otros datos correspondientes
a la impresora.

< Empresa
v
ESTADO ACTUAL MONTOS TRANSACCION
IMPRESORA ACTUAL
TASAS Y FLAGS TOTAL EN CAJA
STATUS 81
Descripcion Valor
Numero de Cajero 0
[Total Ventas Dia $100,780,525.74
NUmero de ultima Factura 940
ICantidad de Facturas 46
Nimero de ultima Nota de débito 16
Cantidad de Notas de Debito 2
Numero de Ultima nota de Crédito 45
ICantidad de Notas de Crédito 4
NUmero de ultimo documento No Fiscal 658
Cantidad de Documentos No fiscales 20
IContador de reportes de Memoria Fiscal 13
Contador de Cierres diarios Z 68
RIF J-312171197
NUmero de Registro de la Maquina Z7ZP9999991
Hora Actual de la Impresora 13:45:36
Fecha Actual de la Impresora 02/09/2022

Imagen 82. Estado actual de la impresora.

- Montos transaccion actual: Al hacer clic en este boton se muestra en el “STATUS S2” los
valores de los subtotales de base imponible y de impuestos, también la cantidad de articulos,
monto a pagar y la cantidad de pagos realizados. A continuacion, se muestra los detalles en
la préxima imagen.
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< Empresa
ESTADO ACTUAL MONTOS TRANSACCION
IMPRESORA ACTUAL
TASAS Y FLAGS TOTAL EN CAJA
STATUS S2
Descripcion Valor
Subtotal de bases imponibles $0.00
Subtotal de impuestos $0.00
Cantidad de Articulos 0.0
Monto a Pagar $0.00
Cantidad de pagos realizados 0
ITipo de Documento 0

Imagen 83. Montos de la transaccién actual.

Tasas y flags: Al seleccionar esta opcion del menu se muestra el “STATUS S3” de la
impresora y el monto de cada una de las tasas al igual que el valor asignado a cada uno de los
diferentes flags como en la imagen de referencia.

< Empresa
ESTADO ACTUAL MONTOS TRANSACCION
IMPRESORA ACTUAL
=
TASAS Y FLAGS TOTAL EN CAJA
STATUS S3
Descripcion Valor
ITipo de tasa 1 Excluido
[Valor tasa 1 16.0
ITipo de tasa 2 Excluido
alor tasa 2 8.0
ITipo tasa 3 Excluido
alor tasa 3 31.0
Flag 0 1
Flag 1 0
Flag 2 0
Flag 3 0
Flag 4 0
Flag 5 0
Flag 6 0
Flag 7 0
Flag 8 0
Flag 9 0
Flag 10 0
Flag 11 0
Flag 12 0
Flag 13 0

Imagen 84. Tasas y flags.
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- Total en caja: Al seleccionar esta opcion del ment se muestra el “STATUS S4” donde se
indicaran los totales de ventas del dia, el total en caja, y el acumulado del dia de acuerdo al
medio de pago efectivo como en la imagen de referencia.

< Empresa, C.A.

MONTOS TRANSACCION
ESTADO ACTUAL IMPRESORA ACTUAL /
TASAS Y FLAGS TOTAL EN CAJA
STATUS 54
Total Ventas Metas del Dia Bs 1.700.006.007.77

Total Ventas Brutas del Dia Bs 1.700.006.009,05

lotal Impuestas en el Dia Bs 1,28

Total en Caja

Bs 1.700.006.009,08

Medio de Pago Monto acumulado

Efectivo Bs 999909 999,949
Tarjeta 1 Bs 1.600.006.002,10
Tarjeta 2 Bz 1,16
larpeta 3 Bs 1,16
Tarjeta 4 Bs 1,16
Tarjeta 5 Bz 1,16
Tarjeta 6 Bs 1,16

3 Bs 1,19

Imagen 85. Total en caja.
Test de impresion

Al presionar esta tecla se emite una prueba de impresion como la que se muestra en la imagen de
referencia.

SENIAT
J-312171197
THE FACTORY HKka
CALLE CAlLEJON GUTIEPREZ, EDIF. RTUA,
PISD PR, LOCAL 2-1, & Cal TFORNTA NORTE
CARACAS - HIRANDA
EOUIPD DE LARORATURIO

ND FISCAL
N0 FISCAL: BrABA 7Y
FECHA: 18-81-7473 HORA: 13:32
NO FISCAL
TEST DE IMPRESION
NO FISCAlL 27P9999979

Imagen 86. Ticket de test de impresion.
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Configurar flags

Mediante esta opcion se puede acceder a la lista de flags y configurar cada uno de estos a través
del boton que se muestra alli para cada uno de los items, en donde solo haciendo clic sobre el
botdn, este se “activa” o se “desactiva”. También permite configurar el tipo de codigo de barras
que se mostrara en la emisioén de una factura.

Configuracion de Flags Configuracion de Flags
Mostrar cantidad de items Mostrar cantidad de items
No se muestra la cantidad de items Cantidad de items como enteros .
Imprimir cédigo de barra Imprimir cédigo de barra
Sin el nimero asociado Con el nimero asociado .
Imprimir Logo Imprimir Logo
No se imprime el logo en los documentos En lodo_s los documentos excepto reportes z y de .
memoria fiscal
Imprimir Cantidad de items Imprimir Cantidad de items
Solo cuando es diferente a 1 Cantidad de items siempre .
Respuestas ampliadas Respuestas ampliadas
Estructuras de respuestas por defecto Estructura de respuestas ampliadas .
Tipo de codigo de barras soportados Tipo de cédigo de barras soportados
EAN 13 - EAN 13 -

Imagen 87. Configuracion de flags.
Estado

Al hacer clic en esta opcion se mostrara el estado actual de la impresora e indicara si existe algin
error, como por ejemplo de la comunicacion entre la impresora y la aplicacion como se muestra
en la imagen de referencia.

ESTADO ESTADO ESTADO

ESTADO: Estado Desconocido | ESTADO: En Modo Fiscal y Espera | ESTADO: En Modo Entrenamiento y Espera
ERROR: Error de Comunicacién ERROR: No Error ERROR: No Error

OK
oK oK

Imagen 88. Mensajes de estado.

Cerrar jornada

Al hacer clic sobre el boton “Cerrar jornada” se activa un cuadro de confirmacion que indica
“Desea finalizar la jornada de ventas” al hacer clic en el boton “CERRAR?” este indica una
notificacion que dice “Cierre de jornada efectuado exitosamente”.
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:Desea finalizar la Jornada de Ventas?
Se hara un cierre de ventas

Se imprimira un reporte Z

CANCEL CERRAR

Cierre de jornada efectuado

exitosamente

Imagen 89. Cierre de jornada.

NOTA: Esta operacion reinicia los contadores de la impresora (por eso imprime un reporte Z) y
los datos almacenados en el dispositivo conectado. Es decir que la tnica manera de borrar los
datos almacenados en el dispositivo es a través de esta opcion (porque el reporte Z disponible en
el otro menu solo reinicia los contadores acumulados en el buffer de la impresora)

Acumulado actual
En esta opcion del mentl se muestra un listado con los datos correspondiente al acumulado actual

del reporte Z, facturas, notas de débito, notas de crédito, tasas de impuesto, recargos, descuentos,
como el que se muestra en la imagen de referencia.

< empresa
|Acumulado Actual

Numero de ultimo Reporte 2 2
Fecha de Reporte 7 01-01-2001
Hora de Gltimo Reporte Z 00:00:00
Numero de ultima Factura 2
Fecha de dltima Factura 10-01-2023
lora de ultima Factura 16:12:00
Nimero de Gltima nota de Crédito 0
Numero de itima nota de Débito 0
Nuamero de ultimo Decumento no Fiscal 3
Bieumulado Exento Bs 0,00
Acumulado Tasa 1 Bs 0,00
Picumulado impuesto Tasa 1 Bs 0,00
Acumulado Tasa 2 Bs 0,00
Bicumulado impuesto Tasa 2 Bs 0,00
Becumulado Tasa 3 Bs 0,00
Bicumulado impuesto Tasa 3 Bs 0,00
\cumulado Exento Nota de Débito Bs 0,00
icumulado Tasa 1 Nota de Débito Bs 0,00
pcumulado impuesto Tasa 1 Nota de Créditc Bs 0,00
fcumulado Tasa 2 Nota de Débito Bs 0,00
pieumulado impuesto Tasa 2 Nota de Débito Bs 0,00
‘cumulado Tasa 3 Nota de Déhito Bs 0,00
Beumulado impuesto Tasa 3 Nota de Débito Bs 0,00
Beumulado Exento Nota de Credito Bs 0,00
Beumulado Tasa 1 Nota de Crédito Bs 0,00
Beumulado impuesto Tasa 1 Nota de Creditc Bs 0,00
Bieumulado Tasa 2 Nota de Crédito Bs 0,00
Bicumulado impuesto Tasa 2 Nota de Crédit Bs 0,00
Bcumulado Tasa 3 Nota de Crédito Bs 0,00
Beumulado impuesto Tasa 3 Nota de Credilc Bs 0,00
[Total de Descuentos Bs 0,00
[otal de Recargos Bs 0,00

Imagen 90. Acumulado actual.
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Codigo de barra

Esta opcidn se encuentra dentro del “menu”, permite ingresar un codigo de barra que se desee
emitir en un documento y al hacer clic sobre ese boton indica una notificacion “No tiene
documento en curso”, por lo que para hacer uso de esta funcionalidad es necesario encontrarse
facturando y una vez que se tienen los productos anadidos se procede a ingresar en esta opcion
donde se muestra un cuadro que indica “introduzca cdédigo de barra del documento” y sera
necesario ingresar los digitos del cédigo de barra que desea y hacer clic en el boton “ENVIAR
CODIGO” y se muestra un mensaje que dice “codigo de barra enviado exitosamente”, desde

alli se puede proceder a facturar porque el cédigo de barra saldra en el ticket impreso al final de
la factura emitida.

' CECCEEEN
F?Elig’:mie-m-?uzz B _Hqgn-l_lf-:@
COdIgD de barra v

PLUT (E) Bs 1,88

PLU22 (E) Bé‘l._tii_!

5di exeNto - Bs 2,09

Introduzca cddigo de barra del documento |[EXENTD W— o2
o Bs 2,88

123456889012 [ARJETA 1 ‘ | | Bs 2,80

CANCELAR ENVIAR CODIGO 345675901 28

Imagen 91. Cédigo de barra.

Verificar conexion

En esta opcion del ment se muestra un mensaje de acuerdo a la conectividad entre la impresora
fiscal y la aplicacion como se muestra en la siguiente imagen segln sea el caso.

Imagen 92. Mensajes de impresora conectada o no conectada.

Imprimir detalles pago

En esta opcion se puede imprimir un ticket donde se muestran los detalles de los montos totales
de formas de pago utilizadas en los documentos de venta, como se muestra en las siguientes
imagenes. En caso de que no se hayan realizado ventas arrojara un mensaje indicando que “no se
han emitido facturas” al seleccionar “OK?, en caso contrario de que si se hayan emitido facturas
emitird un ticket con la informacion solicitada, como se muestra en la proxima imagen.
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Detalles de Pagos

¢lmprimir detalles de las formas de pago de la
Jornada?

7

CANCEL OK

Imagen 93. Consulta de impresion de detalle de pago.

Al presionar “OK” se imprime un ticket como el que se muestra en la imagen de referencia.

SENIAT
J-31217119?
THE FACTORY HkaA
CALLF CALLFION GUTTERREZ, EDIF. RIVA,
PISO P.B. LOCAL 2-1, LA CALIFORNIA NORTE
CARACAS - MIRANDA
EQUIPG DE LABORATORIO
NO FISCAL
NO FIScAL: 880068379
FECHA: 18-81-2823 HORA: 14:04

NO_FISCAl
|DETALLES !‘.ﬁb&‘!’f)SgéﬂT!’.LES DE_FORMAS DE PAGO|
2y

Efectivo )
Tarjeta 1 2,08
Tarjeta 2 4,008

NO FISCAL
Tarjeta 3 2,08
Tarjeta 4 2,88
Tarjeta 5 2,00
Tarjeta 6 2,88

NO FISCAL
$ 2,08
NO FISCAL 27P9999979

Imagen 94. Ticket de referencia impreso.

Editar productos

Esta opcidn permite editar todas las teclas PLU disponibles en la pantalla principal de facturacion,
al hacer clic en esta tecla se abre un cuadro con varios campos disponibles por editar, donde
inicialmente se debe ingresar en el campo “No. Producto” el nimero de producto y este mostrara
todos los datos correspondientes a ese PLU como se muestra en la proxima imagen y desde alli
se pueden editar todos los campos que disponen las teclas PLU. Esta opcion permite editar

hasta 1000 PLU para que asi se puedan facturar por cédigo.

Editar Product
Editar Producto Sk

No. Producto

PLU1
1,00
0,00 >
- E
- l Departamento
14.0
0,00 -3,00

GUARDAR CAMBIOS SUARDAR CAMBIOS

Imagen 95. Edicion de tecla PLU.
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Buscar producto

Esta opcion permite buscar productos a través del codigo de barra previamente configurado en
las teclas PLU en el campo “cédigo” donde también se puede acceder a la configuracion. Al
momento de presionar “Buscar productos” esta muestra un cuadro solicitando permiso para que
la APP tome fotos y grabe videos y también permite seleccionar la opcioén de preferencia; en
cualquier seleccion de las que se muestran en la notificacion esta procede a mostrar un cuadro
que dice “Buscar productos”. Resaltando que esto permite buscar productos de dos maneras las
cuales seran descritas a continuacion.

¢Permitir que HKA POS tome fotos y grabe videos?

Mientras la app esta en uso
Solo esta vez

No permitir

I

Buscar productol

X

:Q

ag
[t

B

1.

Imagen 96. Buscar producto.

Ingresando el codigo numérico o el nombre: Puede ingresar el cddigo del producto o el

nombre a solicitar + hacer clic en el boton “buscar” y se muestra el producto previamente

configurado con ese codigo.

Buscar producto

Q123456789012

X

:Q

Buscar producto

l'u n‘l
I-u :RJ

Imagen 97. Buscar productos por cédigo.

Escaneando el c6digo numérico: También se puede buscar el producto por medio del

escaneo del codigo numérico, como se observa en la proxima imagen, solo es necesario
hacer clic en el “logo de codigo QR” + posicionar la cdmara en el cddigo de barra a

solicitar.

Buscar producto

%

g

PI%0 A, uunl 1A € ﬂnmﬁt

l!ﬂll II -2l

li!lJJLlllllllll

Imagen 98. Escaneo del c6digo numérico.
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Para ingresar en la configuracion del PLU simplemente se debe seleccionar el apartado en color
azul y directamente permitira editar los datos del PLU.

X € Empresa, C.A
Buscar produc’[o Editar Producto
No. Producto
cadigo 123456789012
B Nombre PLU1
= Q oo
- - Precio 1,00 Bs A
:Q R oy —
—-— Tasa de
impuesto LG =
Departamento Departamento A
Tamafio Fuente  14.0

123456789012 Camtidad nvertario 2,00
PLU1 100

GUARDAR CAMBIOS

Imagen 99. Edicién de PLU.
Configuracion del codigo numérico en tecla PLU

Para configurar el codigo numérico en la tecla PLU se debe cumplir el proceso de edicion de las
teclas, siendo necesario hacer clic en “EDITA OFF” y cuando se active en rojo indica “EDITA
ON” debe proceder a hacer clic en la tecla PLU en la que desea asignar el departamento, por
ejemplo “PLU 8”.

Imagen 100. Edicién de la tecla PLU.
Una vez dentro de la configuracion de la tecla debe hacer clic en el campo que dice “codigo” e
ingresar el codigo numérico del producto (Dentro del campo se pueden ingresar 12 digitos
numeéricos que es lo permitido para el codigo de barra EAN13), una vez ingresado el codigo debe
hacer clic en “GUARDAR CAMBIOS”, y cuando amerite buscar el producto debe seguir el
procedimiento mencionado anteriormente en el item “BUSCAR PRODUCTOS”.
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£ Empresa, C.A. ¢ Empresa, CA
Editar Producto .
Editar Producto
No. Producto
No. Producto
[
-~ i 770202406657
Precio 1,00 Bs - Nombre PLUS
Tipo Tasa G ¥ | Precio 1,00 Bs v
Departamento departamento 2 - b0 Ta (c] -
Tamafio Fuente 14.0
Jepartamento departamento 2 i
ntidad inventario -21,00
Tamaiio Fuente 14.0
GUARDAR CAMBIOS
antidad inventario -21,00
(s / |
.’ NEste ?{— GUARDAR CAMBIOS

CocosE€’E

)

Imagen 101. Guardaf c6digo numérico en tecla PLU.
Facturar productos por codigo

Se permite facturar productos por cédigo, pudiendo seleccionar hasta 1000 PLU, como son
muchos productos no todos estan visibles en la pantalla, pero se pueden facturar por codigo de la

siguiente manera:

1. Ingresar al “Mend” + hacer clic en “editar productos” + Ingresar los datos solicitados
de acuerdo a su preferencia, como se muestra en la siguiente imagen.

NOTA: El codigo ingresado es con el que realizara la operacion de venta

empresa § ¢ empresa < empresa
Tasa de ca D¢ - -
#a.46 DAblo Do/l 100 Editar Producto Editar Producto
T vl Carbio ESre 1.00 No. Producto 1000 No. Producto 1000
’ Codigo 1000 ‘ Codigo 123456789012
IGTF
Nombre PLU1000 Nombre PLU1000
_ i 1 = & i e = i
Tasa de Tasa de
Moneda Bs impuesto L 4 impuesto 0 - 4
A Departamento Departamento 4 Departamento Departamento A
L‘ZCE?A Monto - Tamafio Fuente  14.0 Tamafio Fuente  14.0
RETIRO Cantidad inventario 0,00 Cantidad inventario 0,00

Monto

GAVETA

Imagen 102. Edicion de teclas PLU.
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2. En la pantalla de facturacion ingresar el cédigo del producto + hacer clic en tecla “PLU”
+ Emitir el documento correspondiente, en la imagen a continuaciéon se muestra como
ejemplo una factura.

empresa ]

SENIAT
J-312171197
THE FACTORY Hka
L4 CALIFORNTA NORTE
CALLE CALLEJON GUTIFRREZ
PB OFICINA 01
» FACTURS: FocTURS 88862516
..== H- FECHA: 26-4-2023 HORA: 14:31
x _,: ________ i_é ______________________________
pEEE - ~! HE i 1
. .. EXEEI‘] ______________________________________ !?_LB?
mEEEm* . I
EEE-8 res: 1
e

Imagen 103. Facturar por cédigo.

Dentro de la opcion “Menu” también se encuentran tres puntos en la parte superior derecha de
la pantalla, que permiten desplegar un sub ment1 como se muestra en la proxima imagen y alli se
tienen las opciones “Exportar base de datos”, Importar base de datos”, “Actualizar tienda”,
“Actualizar cajero”, “Carga masiva de productos” y “Exportar productos (.csv) las cuales
seran descritas a continuacion:

Empresa, C.A. |_| Empresa, C.A. | Exportar base de datos
Importar base de datos
Tasa de cambio Dolar 1,00 Tasa de cambio
Actualizar tienda
Tasa de cambio Euro 1,00 Tasa de cambio
Actualizar cajero
IGTF »

Carga Masiva de productos

Exportar productos (Lcsv)

Imagen 104. Submeni de la tecla menu.




~ '\’ MANUAL DE USO Version N°© 1.01.3

THE FacTory HKA APP HKA POS Fecha: 20/03/2024

EQUIPOS FISCALES Pagina 61 de 84

Exportar base de datos

Esta opcidon permite resguardar la base de datos de los productos y en caso de que se instale
nuevamente la aplicacion en el mismo u otro dispositivo no seria necesario configurar las teclas
de los productos desde cero, sino que los datos previamente configurados, las facturas, entre otros
quedarian respaldados en la base de datos exportados salvo datos del usuario como lo son la razon
social, clave de administrador, preguntas de seguridad y datos del cajero.

El procedimiento para exportar la base de datos es acceder al "MENU" + en los 3 puntos superior
del lado derecho + seleccionar "exportar base de datos” (Se abre un cuadro de consulta para
confirmar el proceso) + seleccionar "OK" y se muestra una solicitud de acceso a los archivos el
teléfono como se muestra en la proxima imagen.

Exportar Base de Datos

La base de datos Exportada se puede importar
en un nuevo dispositivo.

:Esta Seguro?

!

CANCEL OK

Imagen 10S5. Consulta de exportar base de datos.

10279 t all = @ 10:27Q t Bl ® G

« -

Acceso a todos los Acceso a todos los
archivos archivos

|Dar acceso para gestionar todos... @ ‘ Dar acceso para gestionar todos... [ ]

Imagen 106. Seleccion de acceso.

Una vez que se exporta la base de datos esta muestra una notificacion indicando la ruta donde
fue guardado el archivo como se muestra en la siguiente imagen.

CONFIGURAR

IMPRIMIR PRG FLAGS

REPORTE X

VERIFICAR
CONEXION

Base de datos Exportada /storage/

ABRIR GAVETA ESTADO

Imagen 107. Mensaje de base de datos exportada.

NOTA: Una vez haya exportado la base de datos puede compartirla por medio de las redes de
comunicacion de su dispositivo Android, es IMPORTANTE que el documento compartido quede
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guardado en almacenamiento interno (Documents/hkapos/) de esta manera al momento de
importar la base de datos el documento ya estara en su carpeta destino.

Importar base de datos

Esta opcion permite importar la base de datos ya exportada anteriormente, y al hacer clic en esta
opcidn se muestra un cuadro de confirmacion indicando en donde debe encontrarse guardado el
documento previamente exportado; el procedimiento para exportar la base de datos es acceder al
"MENU" + en los 3 puntos superior del lado derecho + seleccionar “importar base de datos”
+ seleccionar "OK"'.

Importar Base de Datos

La base de datos debe estar en el directorio "/
storage/emulated/0/Documents/”

¢Esta Seguro?

CANCEL oK

Imagen 108. Importar base de datos.

NOTA: Las funciones de exportar e importar base de datos son con el fin de migrar entre distintos
dispositivos, util para cuando ya se ha creado una gran base de datos de productos, en el caso de
“importar base de datos” varia el procedimiento de acuerdo a la compilacion del Android
permitiendo en algunos casos seleccionar el archivo de forma manual o haciéndolo de forma
automatica.

Actualizar tienda

Esta opcion fue pensada para el administrador, en caso de requerir hacer multiples cambios en
cuanto a la configuracion de la pantalla inicial los pueda realizar desde este ment y no necesite
desinstalar y volver a instalar la app. El procedimiento para actualizar la tienda es ingresar al
"MENU" + seleccionar los tres puntos superiores de la derecha + seleccionar "actualizar
tienda" + llenar los datos solicitados como se detalla en la pantalla inicial de instalacion.
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empresa

Tasa de cambio Dolar

Tasa de cambio Euro

IGTF

Moneda

FONDO

GAVETA A
RETIRO
GAVETA Monid

Actualizar cajero

H empresa Exportar base de datos
Importar base de datos

1,00 Tasa de cambio |

Actualizar tienda

1,00 Tasa de cambio
Actualizar cajero

» l
! Carga Masiva de productos

Moneda Bs

FONDO

GAVETA Monta

RETIRO
GAVETA

Imagen 109. Actualizar tienda.

BIENVENIDO A HKA POS

SIGUIENTE

Esta opcion permite hacer el cambio en cuanto a la configuracion inicial de cajero y en caso de
requerirlo se puede hacer desde el modo administrador, los pasos para realizar la actualizacion de
cajero son: Ingresar a la tecla "MENU" + seleccionar los tres puntos superiores de la derecha +
seleccionar "actualizar cajero' + llenar los datos solicitados y hacer clic en “TERMINAR”.

empresa

Tasa de cambio Dolar

Tasa de cambio Euro

IGTF

Exportar base de datos

IJ empresa

Importar base de datos
1,00 Tasa de cambio | P

Actualizar tienda
1,00

» I

Tasa de cambio
" —
Aetualizar cajero Nombre de

Datos de Cajero

Numero de
Cajero

Carga Masiva de productos

_ _ —
L

Imagen 110. Actualizar cajero.

Carga masiva de productos

En esta nueva funcién se puede importar a la aplicacion productos por lotes (hasta 1000 PLU),
para esto la opcion acepta un archivo Excel en formato CSV, que debe contener una tabla basica
en donde se incluirdn los datos del producto como el Cdodigo, Nombre del producto, Tipo de
tasa, Precio, Cantidad de inventario y Moneda. El procedimiento se aplica de la siguiente
manera:

1. Primero se debe abrir un archivo Excel en donde se agregaran los datos, no debe contener
encabezado, ni formatos especificos, inicamente se debe ingresar la informaciéon como se
muestra en la siguiente imagen:
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H ©- : =] .
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS [Ulelle}  INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS

X s v = by X -

Cortar Calibri n A x| == - E !_._] db Cortar Calibri o P

E@ Copiar - ; ! ER Copiar -

R T - === &= egar 5 5
& Copiar formato N X3 - 2~ & === &= | 2 s N K S A
Portapapeles [F} Fuente (F] Alinea Portapapeles ] Fuente [ Alinea
m1 - fr N1 - X v fr
A B o D E F A B C D E F

1 1 1 Pruebal G 100.00 10 Bs
2 2 2 Prueba 2 R 200.10 10 Bs
3 3 3 Prueba 3 A 300.20 10 Bs
4 4 4 Pruebad E 400.30 10 Bs
5 ] 5 Prueba 5 P 500.40 10 Bs

Imagen 111. Carga de datos archivo Excel.

e Columna A: Representa el codigo del PLU.

e Columna B: Representa el Nombre del producto (No se deben repetir nombres de
PLU).

e Columna C: Representa el tipo de tasa.

e Columna D: Representa el Precio del producto (Para los casos con decimales en lugar
de coma se ingresa un punto).

e Columna E: Representa la cantidad de inventario.

¢ Columna F: Representa la moneda (Puede ser Bs, $, EUR).

2. A continuacion, debe guardar el archivo Excel en formato CSV (delimitado por comas):

@ Nombre de archive: | Libre1 v
Tipo: | Libro de Excel v
o« s
it Informacion rtor |10 deExcel

Libro de Excel habilitado para macros
Libro binaric de Excel

Libro de Excel 97-2003

Datos XML

Nuevo

Proteger libro

Abri » Controle el tipo de cambios que los demis pueden h teibro. Pagina web de un solo archivo
P:;l;::g‘er ~ Ocultar carpetas |Pagina web

Guardar Plantilla de Excel

Plantilla de Excel habilitada para macros
Plantilla de Excel 97-2003

Texto (delimitado por tabulaciones)
Texto Unicode

Hoja de célculo XML 2003
Libro de Microsoft Excel 5.0/95

CSV (delimitado por comas)

Texto con formato (delimitado por espacios)
Texto (Macintosh)

Texto (MS-DOS)

CSV (Macintosh)

CSV (MS-DOS)

DIF (formate de intercambio de datos)

SYLK (vinculo simbélico)

Complemento de Excel

Complemento de Excel 97-2003

PDF

Guardar coma
Inspeccionar libro

Imprimir
P Antes de publicar este archivo, tenga en cuenta que cantiene:

Comprobar si hay

s Propiedades del documento, nombre del autor y ruta de acceso absoluta
Compartir problemas -

Contenido dificil de leer para los usuarios con discapacidades
Exportar
Versiones

T Mo existen versiones anteriares de este archivo.

Cerrar

Administrar
versiones *
Cuenta

Opciones

Q. Opciones de vista de explorador

1] Elja qué pueden ver los usuarios cuando este libro se vea en la Web.
Opciones de vista DucumenFa XPS
de explorador Hoja de calculo Open XML

Hoja de cdlculo de OpenDocument

Imagen 112. Guardar archivo como CSV.

3. Al guardar mostrara un mensaje indicando que algunas caracteristicas se perderan si se
guarda en formato CSV, se debe presionar SI.
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Microsoft Excel >

o Algunas caracteristicas de su libro pueden perderse si lo guarda como CSV [delimitado por comas).

:Desea seguir utilizando este formato?

I Si | i MNao Ayuda i

Imagen 113. Permitir guardar con formato CSV.

Una vez guardado el archivo, debe enviarlo al dispositivo donde se encuentra instalada

la HKA POS y dentro de la aplicacion ingresar en la opcién “MENU” + en los 3 puntos
superior del lado derecho + seleccionar “Carga masiva de productos”, se debe ubicar
el archivo con formato .csv que fue modificado y guardado en el dispositivo.

empresa Exportar base de datos ; . )
P E Imagenes Audio “ Videos n

Tasa de cambio |

Tasa de cambio

Importar base de datos

Actualizar tienda Archivos almacenados en Documents =]

Actualizar cajero

III : I
Carga Masiva de productos - Any Scanner . hkapos

BB  xRecorder0

Bs
_4

258 10:06 8. m.

Imagen 114. Ubicar archivo en APP.

5. Al seleccionar el archivo mostrara un cuadro donde indica la carga de los productos y

posteriormente una notificacion que se han cargado correctamente:

Importando productos

C

| 1 |
@ Productos Actualizados

Obteniendo los productos del
archivo. ﬁ

Imagen 115. Carga de productos.
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0 < empresa < empresa
empresa | EDITA OFF :
Editar Producto Editar Producto
No. Producto No. Producto
Cédigo 1 Cédigo 2
Nombre Prueba 1 Nombre Prueba 2
Precio 100,00 Bs A | Precio 200,10 Bs
|, e =

impuesto
Departamento Departamento

14.0

Tamafio Fuente

Cantidad inventario 10,00

Cantidad inventario 10,00

GUARDAR CAMBIOS

GUARDAR CAMBIOS

Imagen 116. Carga de productos.

Exportar productos (.csv)

En esta opcion se podra exportar un archivo Excel con formato .csv en el dispositivo con todos
los productos que estén cargados en la aplicacion, esto con el fin de poder editar dicho archivo e

importarlo con las modificaciones realizadas.

El archivo se almacenard en la siguiente ruta de su dispositivo: Almacenamiento

interno>Documentos>hkapos>csv>Products.csv 0 Almacenamiento interno>hkapos>csv.

NOTA: Al exportar el archivo se recomienda no mover ni eliminar el mismo de la ruta donde se
encuentra almacenado, preferiblemente realizar una copia y enviarlo a un computador para poder

editarlo.

Para enviar el archivo a la aplicacion véase el punto Carga Masiva de Productos.

@ nterno Documents hkapos CSV {:?
1= Nombre T
B] Departments.csv
18 mar 3:36 p. m. 501 B
En Products.csv
19 mar 11:55 a. m. 23.23 KB

Imagen 117. Archivo Productos exportado.
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Acerca de la APP (Modo administrador)

Al seleccionar esta opcion se puede acceder al “Manual de usuario”, “ayuda” y a los
“TERMINOS DE PRIVACIDAD” como se muestra en la siguiente imagen.

¢ Acercade

Manual de Usuario

Ayuda

:
TERMINOS DE PRIVACIDAD TERMINOS DE PRIVACIDAD

Imagen 118. Acerca de la aplicacién.

Modo cajero

En esta modalidad se pueden realizar funciones propias del cajero como es la emision de
facturas y adicionalmente permite entrar al ment de cajero donde se puede realizar algunos
ajustes en la conexién con la impresora, reporte X, ver datos del documento actual, acerca de la
version y buscar productos. Los pasos para ingresar en el “modo cajero” seran descritos a
continuacion:

1. Al presionar los tres puntos superiores derecho se despliega el ment superior que varia de
acuerdo al perfil

2. En la imagen de referencia se muestra que esta en el perfil de Administrador y si se hace
clic en la opcion “Modo cajero” se mostrara un cuadro de confirmacion.

3. Hacer clic en el boton “VOVER A MODO CAJERO”.
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empresa 1 E empresa 2 I Volver a modo cajero I

Datos del documento actual
Imprimir X L
Administrador

Imprimir Z

Reportes

Departamentos
Ajustes VOLVER A MODO CAJERO
0,00 Mt
- TARJETA 3
levm | S REC -_J . &Wm[ DESR. | L ] ||3 Buscar producto ‘

Imagen 119. Ingreso al modo cajero.

Menu superior en modo cajero

Al presionar los tres puntos del lado superior derecho, se despliega el “menu superior” que varia
de acuerdo al perfil, en este caso en la imagen de referencia se muestra el ment disponible en
modo cajero; este menll presenta algunas de las opciones del modo administrador mencionadas
anteriormente (en Menu superior en modo administrador).

empresa Modo administrador
Datos del documento actual

Imprimir X

meno |
SUPERIOR Alustes

Buscar producto

Configuracion IP

Acerca de

Imagen 120. Menu superior del modo cajero.
NOTAS:

e En el ment superior del modo cajero solo varia que en la opcion “ajustes” nada mas tiene
disponible el proceso de conexién en la impresora, como se observa en la imagen de
referencia, es decir que si desea hacer ajustes adicionales debe cambiar al modo
administrador.

e En el modo cajero no se permiten hacer notas de crédito, notas de débito, descuentos,
recargos, acceder a la tecla ment, anular, corregir ni editar las teclas; si requiere hacer
alguna de estas operaciones debe cambiar al “modo administrador”
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Conectar la impresora

Serial;

ZZP 9999979 ACTUALIZAR

Dongle Soporte 2 v

COMNECTADD

Numero de Cajero 01

Imagen 121. Ajustes del modo cajero.
Modo entrenamiento/demo

En esta modalidad se pueden realizar todas las operaciones que se llevan a cabo en modo
administrador y también permite cambiar al modo cajero. Este modo cumple con la tarea de
mostrar las funcionalidades generales del aplicativo sin necesidad de que la impresora esté
fiscalizada, con el fin de desarrollar un periodo de aprendizaje, util para entrenamiento o
demostraciones en cuanto el manejo del aplicativo.

Si desea ingresar al modo entrenamiento debe cumplir tal cual el proceso de descarga de la
aplicacion mencionado al inicio de este documento y al momento de llegar a la pantalla principal
como se muestra en la imagen de referencia, debe ingresar los datos correspondientes, donde en
el campo que indica “Es necesario ingrese el serial de la impresora” debe ingresar 7 signos de
interrogacion en lugar del nimero de serial (???????), una vez ingresados los datos y presionado
la tecla “siguiente” debe culminar el proceso de registro como se describe en el item “Proceso
de descarga e instalacion de la aplicacion”.
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Ingrese la razon social de su negocio

En necesario configurar una clave para uso exclusivo del
administrador.

Es necesario que ingrese ¢l serial de la impresora

SIGUIENTE

Imagen 122. Ingresar en modo entrenamiento.

NOTA: En el modo entrenamiento no se hacen lectura de memorias es decir no se permite
reimpresiones ni extracciones de la memoria de auditoria, solo se puede usar en modo

demostrativo.

Teclado en modo administrador y cajero

El teclado del aplicativo dispone de diferentes funcionalidades con el fin de realizar todas las
operaciones correspondientes a lo que engloba la impresora fiscal, destacando que el modo cajero
tiene restricciones y no permite realizar el total de todas las operaciones que si son permitidas en
el modo administrador. El teclado se muestra en las siguientes imagenes y en la tabla a

continuacion se describen cada uno de las funcionalidades disponibles en el teclado:
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empresa | EDITA OFF

e SRR
e ] ) (1) 56
LG o o or e MWEAe | | | ews [ || s

™ o - .- G O O O
T T 1T TR

VISTA
HORIZONTAL

Imagen 123. Vista horizontal del teclado.

empresa | EDITA OFF

VISTA
VERTICAL

0,00

- [
1 @]

Imagen 124. Vista vertical del teclado.

A
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Teclado numérico: Es usado para ingresar cantidades
numéricas tano enteras como decimales, codigos de
productos y montos en pagos parciales.

e DES%: Esta tecla es usada para incluir descuento por
. porcentaje en el documento de venta.
DS DES: Esta tecla es usada para incluir un descuento por
: monto.
RECE REC%: Esta tecla se utiliza para realizar un recargo por
S porcentaje.
REC REC: Esta tecla se utiliza para realizar recargo por monto.

o

uLTimo || € ITEM

C. ULTIMO: Esta tecla permite hacer la correccion del
ultimo item cargado al documento de venta.

C. ITEM: Esta tecla permite anular un item de manera
individual. Esta opcion se activa manteniendo presionada
la tecla “C. ULTIMO”

X: Mediante esta tecla se pueden facturar productos por
cantidad.

PLU: A través de esta tecla se puede facturar cualquier
PLU ingresando previamente el codigo.

ANULAR: Por medio de esta tecla se puede anular toda la
factura.

CLEAR: Esta tecla se utiliza para borrar cantidades
numéricas en pantalla.

SUBTOTAL: Esta tecla permite ver el precio con
impuesto.

EFECTIVO: Mediante esta tecla se puede realizar un
pago en efectivo.

=
x
| ]

CLIENTE: Esta tecla permite personalizar factura, NC y
ND con los datos del cliente. Si ya se ha colocado una vez
queda almacenado para las proximas compras.
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PRECIO: Mediante esta tecla se puede ingresar un precio
al producto en el momento de la venta.

N.
CREDITO

N.
DEBITO

FACTURA: Esta tecla estd en modo factura, se debe
presionar una vez para generar una nota de crédito y dos
veces para una nota de débito.

Tarjeta: Las teclas de tarjeta 1-6 pueden ser editadas para
varios tipos de nombres en los medios de pagos.

$: Esta tecla esta asignada al medio de pago en divisa 1.

EUR: Esta tecla estd asignada al medio de pago en divisa
2.

TECLAS PLU: Permite cargar el producto previamente
configurado.

TABLA 11. Teclado de la aplicacion

Es importante destacar que en el “modo cajero” todo el teclado esta disponible excepto: C,
anular, edita off y en la tecla factura solo puede emitir facturas.

En las teclas C, Descuentos, recargas, anular, dice: “Debe ser administrador”
En la tecla cliente: Solo permite emitir facturas

En ment: “Solo el administrador puede acceder a menu”

En factura: “Solo puede emitir factura”

En edita off: “Solo el administrador puede editar"

Mientras que en modo administrador se habilitan todas las teclas antes mencionadas.

Edicion de las teclas

La edicién de las teclas solo es permitida en el “modo administrador” y esto se realiza con la
tecla “EDITA ON/OFF” al estar en “EDITA ON” se pueden editar los descriptores
correspondientes a las teclas de medios de pago, PLU, clear, precio, subtotal, asi como la
informacion contenida dentro de las teclas de PLU. (Esta tecla al estar activada se muestra en
color rojo “ON” y al estar desactivada en color gris “OFF”).
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Para editar los datos de un producto debe estar la tecla en “EDITA ON” y luego presionar la
tecla del PLU de preferencia, por ejemplo, PLU1 y se abre un cuadro donde se deberd completar
los campos como se muestra en la siguiente imagen al hacer clic en “GUARDAR CAMBIOS”
se guardan todos los datos ingresados.

< yeraldine

Editar Producto

No. Producto

Cédigo 123456789012

Nombre PLU1

Precio 999,99 Bs v

Tipo Tasa E v
Departamento Departamento '

Tamafio Fuente  10.0

Cantidad 9,00

inventario

GUARDAR CAMBIOS

Imagen 125. Edicion de datos de la tecla PLU.

Mientras que por otra parte para editar los descriptores de algunas de las otras teclas disponibles
como lo son (medios de pago, PLU, clear, precio, subtotal) igualmente debe estar la tecla en
“EDITA ON” y debera completar los campos como se muestra en el ejemplo de la siguiente
imagen y al hacer clic en “GUARDAR CAMBIOS” se guardan todos los datos ingresados.

NOTA: El tamafio de fuente tiene un limite establecido entre 8 y 50.

€ yeraldine
Medio de Pago
Descriptor del Medio de .
A Tarjeta
lTfamarno Fuente 10.0
GUARDAR CAMBIOS

Imagen 126. Edicion de medio de pago.
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Operaciones de ventas permitidas en la aplicacion
Factura personalizada

Para realizar una factura personalizada debe hacer clic en la tecla “CLIENTE” + ingresar los
datos solicitados en cada uno de los campos mostrados + presionar boton “GUARDAR?” si solo
desea guardar los datos 0 “GUARDAR Y EMITIR” si desea realizar la factura personalizada,
una vez guardados los datos para futuros casos también se puede actualizar la informacién del
cliente.

Clientes SALIR

Telefonc

GUARDAR GUARDAR Y EMITIR

A

Imagen 127. Factura personalizada.
Facturacion por precio no programado (libre)

Para facturar por un precio que no se encuentre programado debe primeramente introducir el
monto + hacer clic en la tecla “PRECIO” para fijar el monto + hacer clic en la tecla “PLU” de
su preferencia + forma de pago requerida, en la siguiente imagen se muestra el ejemplo de lo
mencionado.

Empresa, C.A | OK - Empresa, C.A | OK

Monto
ingresado

»

c | :
uihmo DESY  DES  RECY  REC

0.00]

50,00

¢ || |
wlvo DESV  DES m‘m

Imagen 128. Factura por precio libre.

NOTA: [El precio debe contener 10 caracteres comprendido entre 8 enteros + 2 decimales].
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Facturacion de forma parcial

Para realizar un pago parcial debe generar la factura con los productos necesarios “PLU” +
ingresar el “monto a pagar” + formas de pago requerida, se mostrard en pantalla el monto
restante a cancelar.

Empresa, C.A | OK ]
Empresa, C.A | OK H Empresa, C.A | OK

Monto . .
cancelado por 1 . Monto .
Monto total ‘ medio de pago pendiente
am - ——
fi C.

wan e

TAR.IFTA TARJETA

Imagen 129. Facturacion de forma parcial.
Facturacion de un producto por cantidad
El procedimiento para realizar una factura de un producto por cantidad es ingresar la “cantidad
de productos” + hacer clic en la “tecla X” + seleccionar la tecla “PLU” de preferencia + forma

de pago requerida. En la siguiente imagen se muestra el procedimiento mencionado.

NOTA: [La cantidad debe contener 8 caracteres comprendido entre 5 enteros + 3 decimales]

Empresa, C.A | OK Empresa, C.A | OK

Forma de pago

i | TARJETA

0] e 50,00
DES\  DES  RECS  REC c

Imagen 130. Facturacion de un producto por cantidad.

-

Nota de crédito

Para realizar una nota de crédito a través del aplicativo solo es necesario activar el boton de "N
CREDITO" (color amarillo) + hacer clic en el boton "CLIENTE" y llenar los campos
disponibles con los datos solicitados + facturar conforme a los productos a solicitar. En la
siguiente imagen se muestra el procedimiento mencionado.
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Informacién del (Ili(-nt:-]

N

: ‘ Facturar conforme a los
CREDI'TO

productos a solicitar

Z¢r o~ 9999979

ENVIAR

Imagen 131. Nota de crédito.

Nota de débito

Para realizar una nota de débito a través del aplicativo solo es necesario activar el boton de "N.
DEBITO" (color azul) + hacer clic en el boton "CLIENTE" y llenar los campos disponibles
con los datos solicitados + seleccion de PLU para facturar conforme a los productos a solicitar.
En la siguiente imagen se muestra el procedimiento mencionado.

I“‘!L-H']‘-,l_u')r‘ del C :(-r".rl

. Facturar conforme a los

N productos a solicitar

DEBITO

s’

9999979

INVIAR

Imagen 132. Nota de débito.

Descuentos o Recargos en (%) para PLU programados (En una factura o nota
crédito)

El procedimiento para hacer un descuento o una recarga por porcentaje (%) es inicialmente
agregar “PLU” de preferencia + agregar la cantidad de (%) a descontar o recargar + hacer clic
en la tecla "DES%" o "REC%?” dependiendo la operacion a realizar + medio de pago
correspondiente. En la siguiente imagen se muestra el procedimiento mencionado.
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Empresa, C.A | OK Empresa, C.A | OK

L]

A =S
E

Forma de pago

e
i

g ik o

B S

M ——]
L |
[ ] B
1,00 i REC%
=‘ il
wrec; [DEN) R O RS uto DB DES  RECA  REC _

Imagen 133. Descuento o recargo en (%).

Descuento o recargo en (%) sobre el monto del subtotal de la venta (en una
factura o nota de crédito)

El procedimiento para hacer un descuento o una recarga por porcentaje (%) es inicialmente
agregar “PLU” de preferencia + hacer clic en tecla "SUB TOTAL" + agregar (%) a descontar
o recargar + hacer clic en la tecla "DES%'" o "REC%” dependiendo la operacion a realizar +
medio de pago correspondiente. En la imagen de referencia se muestra el procedimiento
mencionado.

Empresa, C.A | OK Empresa, C.A | OK
2
J DES% Forma de pago
I e
7 @ & & o &
b T—— TARJETA
[ 1 8 1 &
= | REC%
uhmo DER DB mEch e u mrac DESS DES  mECS  mES

Imagen 134. Descuento o recargo en "subtotal” por (%).

Descuento o recargo por un monto especifico sobre una venta (en una factura
o nota de crédito) por PLU

La manera de hacer un descuento o recargo por un monto especifico es principalmente agregar
“PLU” de preferencia + agregar monto a descontar o recargar + hacer clic en la tecla "DES" o
"REC” dependiendo la operacion a realizar + medio de pago correspondiente. En la imagen de
referencia se muestra el procedimiento mencionado.
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Empresa, C.A | OK Empresa, C.A | OK

Forma de pago

)

"
;]: ' * o)
| 8
1,00 '3 REC
umwo DES\  0ES  RECY  Rec “ uaso DESW  DEB  RECN  REC

Imagen 135. Descuento o recargo en (%).

Descuento o recargo por un monto especifico sobre el monto del Subtotal de la
venta (en una factura o nota de crédito)

La manera de hacer un descuento o recargo por un monto especifico es principalmente agregar
“PLU” de preferencia + hacer clic en la tecla "SUB TOTAL" + agregar monto a descontar o
recargar + hacer clic en la tecla "DES" o "REC” dependiendo la operacion a realizar + medio
de pago correspondiente. En la imagen de referencia se muestra el procedimiento mencionado.

Empresa, C.A | OK Empresa, C.A | OK
: —
It Forma de pago
- DES
& ... * . & =
[;'! | TARJETA
& 1
[ ] B .
g
2 | REC k)
“hmmmm:‘ whag DESY | DES | mEcx  mec

Imagen 136. Descuento o recargo en "subtotal” por (%).

Correcciones

En caso de requerir hacer una correccion en un documento en curso es necesario presionar la tecla
"C. ULTIMO", esto permite que el ultimo producto afadido en el listado de items del
documento en curso sea eliminado de la lista; es decir que la correccion solo permite eliminar el
ultimo producto de los items agregados a facturar. Los pasos para hacer una correccion se pueden
resumir de la siguiente manera: Ingresar PLU a facturar + hacer clic en la tecla “C. ULTIMO”
para eliminar el ultimo item y al momento de ser eliminado del listado esta tecla se muestra en
color amarillo. En la imagen de referencia se muestra el procedimiento mencionado.
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Empresa, C.A | OK i Empresa, C.A | OK :

Documento
en curso

Ultimo item .
eliminado

pr—
108,99
e

Imagen 137. Correccion del dltimo item.

NOTA: Al momento de presionar esta tecla se procesa la solicitud y al intentar hacer mas de una
correccion este arroja: '"'no se permite hacer mas de una correccion"

Anulaciones

e Para anular un documento en curso completo es necesario presionar la tecla "ANULAR",
esto permite cancelar toda la factura emitida y se genera un ticket impreso indicando que ha
sido anulado.

Empresa, C.A | OK

e

SENIAT
J=-312171197
THE FRCTORY Hka
CALLE CALLEMN GUFIFBRE?, ENTF. PIUA.
PISO PR, LOCAL 2-1, LA CALIFORMIA HORTE
CARACAS - MIRAMDA
EOUTRO DE LARDRATORTO

FACTURA: FaCTIR:

FECHA: 16-01-7071 W:aaﬁsgg
PLIL (R) B " Bs 99,99
P8 (E) 8 160
PLUIS (E) Bs 10,88

FACTURA ANUL ADA
a
T 22799499579

Imagen 138. Tecla anular.

e Para anular un solo items de un documento en curso es necesario mantener brevemente
presionado la tecla "C. ULTIMO" y esta cambiara de nombre a “C. ITEM” + con la factura
en curso hacer clic en la tecla "C. ITEM" viéndola activa en color rojo + hacer clic en la
tecla del “PLU” por anular (donde se observa la tecla nuevamente en color gris desde alli
puede proceder a usar el medio de pago correspondiente). En la imagen de referencia se
muestra el procedimiento mencionado.
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Empresa, C.A | OK

118,99

Empresa, C.A | OK i

PLU anulado

Pago en Efectivo

Imagen 139. Anular item de la factura.

Para realizar un pago en efectivo Bolivares Soberanos (BSs) es necesario ingresar “PLU” de
preferencia + hacer clic en la tecla “EFECTIVO” y se realiza el pago en efectivo ya sea de forma
parcial o individual. En la imagen de referencia se muestra el procedimiento mencionado.

Empresa, C.A | OK

1|

1,00

. ‘ ‘,.
C  pEsx m‘m REC

CALLF TAlLEJON GUTIERRE?, EDIF. RIva,

PISO p.B.

FACTURA:

PLUIS (E)

EXENTO

Efectivo
TOTAL
emPresa
MH

EQUIPO DE LABORATORID
FACTURA

FECHA: 16-81-2623

SENIAT
J-312171197
THE FACTORY HKA

LOCAL 2-1, LA CALTFORNIA
CARACAS - HIRANDA ' s

86668684
HORA: 12:26

Bs 1,00
Bs 1,08
Bs 1,60
Bs 1,00
22p9999979

Pago en divisa

Imagen 140. Pago en efectivo.

Para realizar un pago en Divisa ($/Euro) es necesario ingresar “PLU” de preferencia + hacer clic
en la tecla con el simbolo “$” o “EUR” + validar que el monto ingresado es el correcto y hacer
clic en la opcion “continuar' de la notificacion que se muestra y se realiza el pago en divisa ya
sea de forma parcial o individual. En la imagen de referencia se muestra el procedimiento

mencionado.
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Empresa, C.A | OK SERTAT
J-312171197
THE FACTORY HKA
COLLE CALLFJON GUTIERREZ, EDIF. RIVA,
"] . pISO P.R. LOCAL 2-1, LA CALTFORNIA NORTE
LS CARACAS - MIRANDA
1 El monto total a cancelar es de: EOUIPO E;ﬁ#a{sgunmﬂu
i Bs 1,03
ﬁ@_“ $ N Feh: 16-a1-2423 o 1254
= i $103 o e i e
[ PLUS (E) B
i & " o .68
1 ' BXENTO : -
[ 1 @ DIVISA 1 ) Bs 1,03
1,00 E B1 IGTF(3,00%) Bs 1,00
ﬁ 16TF (3,88%) Bs 0,63
uiTiMo  DES% REC%  REC TOTAL Bs 1,83
- zﬂreu 22P9933979

Imagen 141. Pago en divisa.

NOTAS:

- Es importante destacar que el monto que se ingresa, al pagar con la divisa “$” o “EUR” hace
la conversion a bolivar de acuerdo a la tasa de cambio que se tiene configurada en “tasa de
cambio délar/euro”. Por eso, si esa conversion arroja que el monto es mayor o igual al monto
total a pagar se cierra la factura. Es decir que si se hace un pago en divisa “$”, asume que el
monto que ingresas es en divisa. Ejemplo: Si ingresa el valor 30, son 30 ddlares calculados al
monto en bolivares establecido en la tasa del dia, es por eso que se muestra un cuadro de
confirmacion con el monto ingresado.

- Se agrego notificacion indicando el total en bolivares a pagar, de modo que el usuario pueda
cancelar en caso de no tener el monto total a pagar.

Pago con Tarjeta de Crédito o débito

Para realizar un pago con tarjeta de crédito o débito debe ingresar una tecla “PLU” de preferencia
+ hacer clic en tecla de algiin medio de pago de preferencia indicado para “tarjeta [1...6]” y se
realiza el pago en tarjeta de crédito ya sea de forma parcial o individual. En la imagen de
referencia se muestra el procedimiento mencionado.

Empresa, C.A | OK SENIAT
1-312171197
] THE FACTORY HKkA
| CALLE CoLLEJON GUTIERREZ, EDIF. RIVA,
pIsSO P.B. LOCAL 2-1, LA CALIFORNIA NORTE
L CARACAS - MIRANDA
i EQUIPD DE | ABORATORIO
[ e 86980686
! FACTURA:
L TARJETA FECHA: 16-81-2023 HORA: 12:11
| o 1,‘ [J pLLS (F) Bs 1,89
L FXENTD Bs 1,88
[ ] B lardeta Bs 1,80
1,00 e Texta ) e
5 L] m;m, Bs 1,88
“ . DES% DES REC% REC empresa
L) = H 22P9999979

Imagen 142. Pago con tarjeta.

NOTA: Las teclas de los medios de pagos pueden ser editados pudiendo cambiar sus descriptores
para poder poner el nombre de preferencia, por ejemplo, ticket, efectivo 2, divisa 2.
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Desinstalar app

Si desea desinstalar la aplicacion de su teléfono moévil entre las diferentes formas de hacerlo se
menciona que debe abrir la aplicacion “Google Play Store” + Arriba a la derecha, toca el icono
del perfil + hacer clic en “Gestionar aplicaciones y dispositivos” > “Gestionar” + hacer clic
sobre el nombre de la aplicacion “HKA POS” + Hacer clic en “Desinstalar”, de esta manera el

aplicativo sera desinstalado.
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Edif. Riva, PB Oficina. 2-1, Caracas - Venezuela
Teléfono (212) 237.4112 « 202.0811
Departamento de Soporte e Integracion




	Aplicación Android HKA POS
	Especificaciones técnicas
	Funcionalidades APP HKA POS
	Pagos
	Gestión de inventario
	Análisis de ventas
	Especificaciones mínimas para el uso de la aplicación
	Proceso de descarga e actualización de la aplicación
	Proceso de respaldo de información antes de la actualización
	Proceso de descarga de la aplicación a través de Google Play Store
	Proceso de instalación de la aplicación a través de Google Play Store
	Proceso de conexión del dispositivo Android con la impresora
	Modo administrador
	Menú superior en modo administrador
	Volver a modo cajero
	Datos del documento actual
	Imprimir X
	Imprimir Z
	Reportes
	Reporte de ventas
	Reportes fiscales
	Reportes de auditoria
	Reporte de productos
	Departamentos
	Ajustes
	Menú
	Tasa de cambio del dólar/euro
	IGTF
	Opción de fondo y retiro de gaveta
	Imprimir programación
	Abrir gaveta
	Ajustes y montos
	Test de impresión
	Configurar flags
	Estado
	Cerrar jornada
	Acumulado actual
	Código de barra
	Verificar conexión
	Imprimir detalles pago
	Editar productos
	Buscar producto
	Configuración del código numérico en tecla PLU
	Facturar productos por código
	Exportar base de datos
	Importar base de datos
	Actualizar tienda
	Actualizar cajero
	Carga masiva de productos
	Exportar productos (.csv)
	Acerca de la APP (Modo administrador)
	Modo cajero
	Menú superior en modo cajero
	Modo entrenamiento/demo
	Teclado en modo administrador y cajero
	Edición de las teclas
	Operaciones de ventas permitidas en la aplicación
	Factura personalizada
	Facturación por precio no programado (libre)
	Facturación de forma parcial
	Facturación de un producto por cantidad
	Nota de crédito
	Nota de débito
	Descuentos o Recargos en (%) para PLU programados (En una factura o nota crédito)
	Descuento o recargo en (%) sobre el monto del subtotal de la venta (en una factura o nota de crédito)
	Descuento o recargo por un monto específico sobre una venta (en una factura o nota de crédito) por PLU
	Descuento o recargo por un monto específico sobre el monto del Subtotal de la venta (en una factura o nota de crédito)
	Correcciones
	Anulaciones
	Pago en Efectivo
	Pago en divisa
	Pago con Tarjeta de Crédito o débito
	Desinstalar app

