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1. INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

1.1.
1)
2)

1.2.

9)

Advertencias

El cabezal de impresion se calienta mucho durante el proceso de impresion; evite el contacto.
No toque los conectores y el cabezal de impresion; esto con el fin de evitar dafios por
electricidad estatica en el cabezal.

Instrucciones

Lea cuidadosamente las siguientes instrucciones antes de comenzar a usar su impresora.

Elija como lugar de trabajo una superficie sélida y nivelada para evitar caidas de la impresora.
Deje suficiente espacio libre alrededor de la impresora para funciones de operacién y
mantenimiento.

Mantenga alejada la impresora de los liquidos.

No exponga la impresora a altas temperaturas, grandes cantidades de polvo o
prolongadamente a la luz del sol.

Proteja la impresora de golpes repentinos o vibraciones.

Asegurese de que la impresora esté conectada a los voltajes adecuados.

Cuando no planee usarla por mucho tiempo, utilice el Interruptor de energia para apagar la
impresora.

No imprima sin papel o dafiara el cabezal de impresion.

10) Para asegurar la calidad y confiabilidad de la impresora, use papel de alta calidad.
11) Utilice el interruptor de energia para apagar la impresora al momento de conectar o desconectar

puertos, para evitar dafios en los circuitos de control de la impresora.

12) No intente reparar el equipo ni realice ninguna intervencion por su propia cuenta. Contacte

siempre el servicio técnico autorizado.

13) Mantenga este manual en un lugar de facil acceso y siempre disponible.
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2. INFORMACION GENERAL

2.1. INTRODUCCION

P
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La HKAS80 es una impresora térmica estandar equipada con cortador automatico de papel, provista
con una gran calidad de impresion, alta velocidad y excelente estabilidad. Es ideal para ser
utilizada con sistemas de puntos de venta comerciales, ventas de comida y todo negocio que
necesite emision de tickets en diferentes lugares a la vez y en tiempo real.

Puede ser conectada con otros equipos a través de puerto paralelo (opcional), serial, USB e
interfaces Ethernet y WiFi. Ademas, estan disponibles los controladores para WINDOWS XP,
WINDOWS 7 32bits, WINDOWS 64bits, WINDOWS 8 y LINUX.

2.2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1) Cortador automatico de papel.

2) Baja emisién de ruido.

3) Alta velocidad de impresion.

4) Facilidad para instalaciéon del papel.

5) De facil mantenimiento para el usuario.

6) Impresion en papel de etiquetas y rollo continuo de papel.
7) Compatible con varios grosores de papel.

8) Interfaz para gaveta.
9) Interfaz de comunicacion opcional.

2.3. NOCIONES GENERALES

2.3.1. ESPECIFICACIONES DE LA IMPRESORA
Parametros de Método de Impresion lineal térmica
impresion impresion
Resolucion 203DPI, 8puntos/mm
Ancho de 72mm (576puntos)
impresion
Velocidad de 200~230mm/s
impresion
Interfaz Serial, paralelo, Ethernet, WiFi
Densidad de Ajustable entre 1y 4
impresion
Modo pagina soportado
Memoria RAM 1Mb
Flash 4Mb
Fuentes Chino GB18030 24x24 (Simplificado/Chino tradicional)

Alfa-numérico

ASC I 9%17,12x24

Definido por el
usuario

Soportado
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Pagina de codigo

14 paginas de cddigo
(PC437,Katakana,PC850,PC860,
PC863,PC865,WPC1252,PC866,PC852,PC858,K
U42,TIS11,TIS18,PC720)

Griéficos

Soporta variedad de densidades de mapa de bits y
descarga mapa de bits imprimiendo

Codigo de barras | 1D UPC-A, UPC-E, EANS8, EAN13, CODE39, ITF,
CODEBAR, CODE128, CODE93
2D 2D PDF417, QR code
Sensores Ausencia de papel, papel atascado y tapa abierta
Indicadores LED | Encendido LED verde
Papel LED rojo
Errores LED rojo
Fuente de Tipo Adaptador externo
corriente Entrada 100-240 Vca, 50-60HZ
Salida 24 Vcce, 5%, 2 A
Papel Tipo de papel Papel térmico estandar
Ancho del papel 79.5£0.5mm/57.5£0.5mm
Espesor del papel | 0.056~0.010mm
Diametro del rollo | Max. OD ¢83mm
Carga del papel Por la cubierta superior
Cortado del papel | Manual o automatico
Comandos ESC/POS
Ruido El nivel de ruido debe ser menor a 50dBA a una

velocidad de impresion de 260mm/s (medido de
acuerdo con la norma ISO 7779)

Especificaciones
fisicas

Condiciones de
operacién

5-45°C/10~95%RH

Condiciones de
almacenamiento

-10~50°C/10~-95%RH

Dimensiones

195(largo) x177(ancho) x147(alto)mm

Peso 1.8y 2kg
Confiabilidad Tiempo de vida 150km

del impresor

tiempo de vida del | 2 000 000 de cortes

cortador

MTBF 360 000 horas
Funcionalidades | Controladores Windows (Win8/Win7/Vista/XP/2000); LINUX
del software Utilitarios
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2.4. COMPONENTES FiSICOS

R, )

11 1213 14/15

1) Cubierta del impresor 9) Boton de apertura de cubierta
2) Rendija de papel 10) Cobertor de cables

3) Cubierta frontal 11) Puerto serial

4) Interruptor de energia 12) Puerto Ethernet

5) LED de encendido 13) Puerto USB

6) LED de error 14) Puerto de gaveta

7) LED de presencia de papel 15) Puerto de alimentacion

8) LED de avance de papel 16) Tapa de interruptores de configuracion

2.4.1. Especificaciones de algunos componentes

¢ Interruptor de energia
Presione hacia la posiciéon “0” para apagar y hacia la posicion “I” para encender.
e LED de presencia de papel

Detecta el estado del papel. Cuando la luz parpadea rapidamente, significa que el papel
esta agotandose. El equipo seguira imprimiendo hasta que se acabe el papel. Si la cantidad
de papel es igual o menor a 3m, el didametro externo sera menor o igual a 25mm; por lo que
la luz indicara que se agoto el papel.

e LED de error

Si durante una operacion ocurre alguna anormalidad, el led de error parpadeard; lo que
indica que la impresora esta en estado de error. Debe apagarse el Interruptor de energia y
revisar.
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2.5. COMPONENTES DE VISUALIZACION

Nombre Estado Especificacion
LED de encendido Encendido La impresora esta encendida
(Verde) Apagado La impresora no esta trabajando
LED de error (Rojo) Parpadea La impresora esta en estado de error
Apagado La impresora esta en estado normal
LED de poco papel Parpadea La impresora esta sin papel
(Rojo) Apagado La impresora esta en estado normal
Descripcion LED de LED de LED de presencia Beeps
encendido error de papel
Tapa abierta Encendido @ Encendido = Encendido 2 beeps cortos y
uno largo
Suficiente papel Encendido = Apagado Apagado En silencio
Sin papel Encendido @ Encendido = Encendido 3 beeps cortos
Poco papel Encendido @ Apagado Encendido En silencio

Nota:

La impresora usa una resistencia térmica para medir la temperatura del cabezal de impresién. Si
el cabezal de impresion estd por encima del limite de temperatura, el circuito cortard la
alimentacion del cabezal y detendra la impresion. El limite de temperatura para el cabezal de
impresion es 70°C.

2.6. ESPECIFICACIONES DE IMPRESION

2.6.1.

2.6.2.

Especificaciones del papel térmico

Tipo de papel: térmico continuo estandar, térmico continuo de marca negra, de etiquetas
térmicas.
Ancho del papel: 79.5+0.5mm/57.5£0.5mm
Diametro externo del papel: maximo 83mm
Didmetros del cilindro:
o Interno (que soporta el papel): 12mm
o Externo: 18mm
Grosor del papel: 0.065~0.010mm

Especificaciones para el papel de marca negra

Cuando se usa el papel de marca negra, éste debe estar en la parte frontal de la recepcién de papel.
La reflectividad de la parte negra debe ser menor a 15%, mientras que la reflectividad de la parte clara
debe ser mayor a 85%. No debe haber ningun grafico en la parte negra ni propaganda. La marca
negra debe cumplir con los siguientes requerimientos:
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Nota:

2.7.

2.71.
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5mm< L1 <10mm
P L2 >12mm
el ] 200mm< L3 <500mm
Doénde:

L1: Ancho de la marca negra.
L2: Largo de la marca negra.
L3: Distancia entre dos marcas negras.

uoisaidwi
ap aadng

|[oded |ap uglooaag

Use rollos de papel térmico de alta calidad; de lo contrario puede influir negativamente en la
calidad de impresion y disminuir la vida del cabezal térmico de impresién.

No pegar el papel al rodillo del cabezal.

Si el papel esta contaminado con quimicos o aceite, la sensibilidad térmica del mismo
disminuye, lo que influira en la calidad de la impresion.

No use articulos puntiagudos para tocar la superficie del papel térmico, de lo contrario causara
desvanecimiento del color.

Cuando la temperatura ambiental es mayor a 70 °C, el color del papel se desvanecera. Por
favor preste atencion a la temperatura, humedad e incidencia de los rayos solares.

POSICION DE IMPRESION Y CORTE

Posicion de impresion

OO0 w00
12

T N

L —1
L3 | ILS Lé L7114

L1 (ancho de bandeja para papel): 83mm

L2 (campo valido de impresién): 80mm

L3 (Distancia entre el cabezal térmico de impresion y borde izquierdo de la bandeja para el
papel): 3.5£0.3mm

L4 (Distancia entre el cabezal térmico de impresion y borde derecho de la bandeja para el
papel): 3.5£0.3mm

L5 (margen izquierdo): por defecto 4mm

L6 (espacio de impresion): configurado por comandos (ver guia de programacioén), por defecto
72mm

L7 (margen izquierdo): por defecto 4mm
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2.7.2. Posicion de corte
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2.8. SENALES E INTERFACES

La impresora maneja la comunicacion con gaveta de dinero, asi como otros tipos de comunicacion,
como comunicacion serial, paralela, USB, Ethernet y WiFi. La impresora viene por defecto con la
tarjeta de comunicaciones provista de la comunicacién USB, la comunicacion con la gaveta de
efectivo y un puerto intercambiable, donde se pueden colocar de forma opcional las tarjetas de
comunicacion Ethernet paralelo o RS232.

2.8.1. Comunicacion por puerto paralelo

La comunicacion del puerto paralelo de la impresora maneja un protocolo TM-T88IV, y fisicamente
un conector de 36 pines CENTRONICS.

Pin Fuente de Significado de la seial

la sefal

Pulso de envio de datos a la impresora en el cruce por cero
Dato 0 (el bit menos significativo)

Dato 1

Dato 2

Dato 3

Dato 4

Dato 5

Dato 6

Dato 7 (el bit mas significativo)

Senal de repuesta de la impresora. Indica que la impresora recibi6 el ultimo
byte de la data; un pulso negativo de 1us.

#
1
2
3
4
5
6
7
8
9

— 000000000

—

11 I Senal de ocupado; impresora ocupada. Si esta en nivel alto, indica que no
puede recibir papel

12 I Senal de fin de papel. En nivel alto indica que la impresora no tiene papel

13 - Desconectado
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14 - Desconectado

15 - Desconectado

16 0 légico

17 Sefal de tierra

18 - Desconectado

19~ 0 légico

30

31 - Desconectado

32 I Senal de error en impresora. En nivel bajo indica que ocurrié un error en la
impresora; la sefal de error se enviara en conjunto con la de fin de papel.

33 0 légico

34~ - Desconectado

35

36 - Desconectado

NOTA: La “C” representa la sefal que viene de la computadora, la “P” indica la sefial que emite
de la impresora.

2.8.2. Comunicacion USB

En la siguiente tabla se senalan los pines del conector USB tipo D en el puerto de comunicaciones de
la impresora:

P 3 Pin# Nombre de la sefial Color del cable
{ nm )| 1 VBUS Rojo
J “, ; ; ( 2 D- Blanco
BTN 3 D+ VERDE
| ) 4 GND Negro
2.8.3. Puerto de corriente

En la siguiente tabla se sefalan los pines del conector de corriente en el puerto de comunicaciones de
la impresora:

Pin # Senal

1 +24 Vcc

2 GND

3 No conectado

CUBIERTA TIERRA REAL

2.8.4. Conexion de gaveta de dinero

1) Caracteristicas eléctricas:

e Voltaje de trabajo: 24 Vcc

e Corriente de trabajo: 0.8 A

e Senfal de control: “Bajo”= 0~0.5 “Alto”=3~5 Vcc
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2) Puerto para gaveta de dinero

Pin#  Senal Funcion
1 FG TIERRA REAL
ﬁ 2 DRAWER1 SERAL DE CONTROL 1
3 DRSW APERTUTA Y CIERRE DE GAVETA
S 4 VDR ALIMENTACION DE TRABAJO
6 1 5 DRAWER2 SERAL DE CONTROL 2
6 GND TIERRA DEL SISTEMA

Nota:

e Estrictamente prohibido conectar mientras el equipo este encendido.
e Evitar colocar la comunicacién en paralelo con la linea principal de corriente
o De ser posible, use protectores de voltaje para esta comunicacion.

2.8.5. Comunicacion Serial y comunicacion Ethernet

El puerto serial de la impresora es compatible con la comunicacion RS-232 estandar, 9 pines. Posee
un conecto tipo D (hembra).

En la siguiente tabla se sefalan la configuracion de los puertos:

Pin#  Senal
PIN1 CD
TIaas PIN2 TD Pin#  Senal
A PIN3 RD 1 TX+
ceseve - PIN4 DSR 2 TX-
e ' PIN5 GND ’ ‘ 3 RX+
A PIN6 DTR L 4 nlc
tTa PIN7  CTS o] 5 n/c
PIN8  RTS 6 RX-
PIN9 RI 7 n/c
8 n/c
pines del conector serial, en el puerto de pines del conector tipo D en el puerto de
comunicaciones de la impresora comunicaciones de la impresora
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3. INSTALACION

3.1. ABRIENDO EL EMPAQUE

Si al momento de abrir la caja de la impresora reconoce la falta o esta dafada alguna parte o
accesorio, por favor contacte a su distribuidor.

3.2. CONTENIDO DEL EMPAQUE

—_—

Adaptador de corriente Cable de adaptador de corriente Guia de inicio rapido

@) ( (O] e
> —=,
I ||

CD Rollo de papel térmico HKA80

Accesorios Opcionales (dependen de la interfaz de comunicacion seleccionada)

A
= 2@,‘\}
A7 N
AP 7 7 g
"\ L2 " & I;\nl;' L ;L/
b = Yesd »
Cable USB Cable Serial - DB9 Cable Serial - DB25 Cable Paralelo

3.3. LUGAR PARA LA INSTALACION Y POSICION DE LA IMPRESORA

1) Instalar la impresora en un lugar plano y estable. Se recomienda instalarla en una linea
horizontal, cuyo angulo de inclinacién no exceda los £10° (angulo de direccion de salida del
papel impreso).

2) Mantener lejos de las fuentes de agua.

3) Evitar lugares donde la impresora esté sometida a estremecimientos violentos o vibraciones

4) La conexion a tierra de la impresora debe esta conectada.

5) Sin importar si estd en funciones de impresibn o en operaciones de mantenimiento, se
recomienda escoger areas como las anteriormente descritas para asegurar la normal
funcionamiento y confiabilidad
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3.4. CONEXIONES

3.4.1. Conectando el adaptador de corriente

1) Asegurese de que el interruptor de energia este en la posicién de apagado.

2) Ponga el conector del cable de corriente con la parte plana hacia arriba e insértelo en la parte
posterior de la misma (puerto de corriente).

3) Conecte el enchufe a la corriente.

4) Conectar o desconectar el transformador de corriente de manera correcta puede evitar dafos al
equipo.

El conector del transformador de corriente esta disefiado como un interruptor de corriente. Al ser
insertado se debe escuchar un sonido “clic”; eso significa que el conector esta en su sitio. Si no
sucede, por favor intente de nuevo.

Cuando se desee desconectar el adaptador, debe presionar la cubierta del conector para que el
interruptor abra; una vez abierto, hale el conector. No fuerce el mecanismo o hale desde cualquier
otro punto, ya que sera mucho mas dificil de desconectar y puede dafnar el adaptador.

Nota

e Use solo el adaptador recomendado por el fabricante.

e Cuando desconecte el conector del adaptador, hagalo de la forma indicada y evite halar el cable
por la fuerza.

o Evite halar la impresora por el cable del adaptador. Esto puede dafar el cable y causar descargas
eléctricas e/o incendios.

o Evite dejar el adaptador de corriente cerca de objetos con altas temperaturas; esto podria derretir
el cable y causar descargas e incendios.

e Si no se va a usar la impresora por largo tiempo, desconecte el transformador de corriente de la
impresora.

3.4.2. Conectando el cable de interfaz

1) Asegurese de que el interruptor de energia esté en la posicién apagado.

2) Inserte uno de los conectores del cable de interface en el puerto correspondiente y fijelo con
tornillos (o pestillos, dependiendo del conector)

3) Conecte el otro conector al equipo (Laptop, computador, servidor, etc.).

3.4.3. Conectando la gaveta de dinero

1) Asegurese de que el interruptor de energia esté en la posicién apagado.
2) Conecte el cable de la gaveta en el puerto de interfaz con la gaveta, ubicado en la parte trasera
de la impresora.

Advertencia

En el puerto de interfaz de gaveta sé6lo pueden ser conectados dispositivos tipo gaveta de 24 Vcc
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3.5. Instalando el rollo de papel

3.5.1. Confirmacion de la instalacion

Después de conectar el transformador de corriente y el cable de interfaz, podra instalar el software
para imprimir. Confirme el tipo de papel usado por la impresora antes de imprimir. El papel por
defecto es de formato continuo. Si necesita usar papel de marca negra, contacte a su distribuidor.

3.5.2. Instalacion y cambio de papel

1) Apague el Interruptor de energia.
2) Presione el interruptor de apertura de cubierta, abra la cubierta de la HKA80.
3) Ponga el papel en la bandeja como muestra la figura.

Nota

o Dependiendo del tamaiio del papel ajuste la bandeja.
o Asegurese de que el extremo del papel se asemeje a la figura.
o Asegurese de que el papel dentro de la impresora quede ajustado; si no, se enredara en si
mismo.
4) Hale el extremo del papel, cierre la cubierta y corte el excedente.

3.6. INTERRUPTORES DE CONFIGURACION
3.6.1. Configuracion para interface serial

3.6.1.1. Interruptores de configuracion 1

Interruptores  Funcién ON OFF Por defecto
1-1 Linea de alimentacién automatica = Si Prohibido apagado
1-2 Saludo de tres vias XENC. DTR/DSR apagado

IXAPAG.
1-3 Largo de la trama 7 bits 8bits apagado
1-4 Verificacién par o impar Si No apagado
1-5 Comunicacién par o impar PAR IMPAR apagado
1-6 Configuraciéon de velocidad de apagado
1-7 comunicacion (bps) Ver tabla 1 encendido
1-8 apagado

3.6.1.2. Interruptores de configuracion 2

Interruptores  Funcién En posicion ON  En posicién OFF Por defecto
2-1 Este modo configura los Ingles Chino apagado
modos de inglés y chino
2-2 Control de beeper Permitido Prohibido apagado
2-3 Auto cortador Prohibido Permitido apagado
2-4 Condicién de ocupado Recibe “buffer *Fuera de linea apagado
esta lleno” *“buffer esta lleno”
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2-5 apagado

2-6 Densidad de impresion Ver tabla 2 apagado

2-7 apagado

2-8 Estado del sensor de Prohibido Permitido apagado
papel

3.6.2. Configuracion para interface paralelo y USB

3.6.2.1. Interruptores de configuracion 1

Interruptores  Funcién Encendido Apagado  Por defecto

1-1 Linea de alimentacién automatica Permitido = Prohibido = Apagado

1-271-8 Reservado - - Apagados

3.6.2.2. Interruptores de configuracion 2

Interruptores  Funcién En posicion En posiciéon Por defecto
ON OFF

2-1 Este modo configura los Ingles Chino apagado

modos de inglés y chino

2-2 Control de beeper Prohibido Permitido apagado

2-3 Auto cortador Prohibido Permitido apagado

2-4 Condicion de ocupado Recibe “buffer | *Fuera de linea  apagado
is full” *puffer is full”

2-5 apagado

2-6 Densidad de impresion Ver tabla 2 apagado

2-7 apagado

2-8 Estado del sensor de papel Prohibido Permitido apagado

3.6.2.3. Tabla 1 - Seleccion de los baudios por segundo

Baudio por segundo 1-6 1-7 1-8 Por defecto

2400 Encendido Apagado Apagado

4 800 Encendido Apagado Encendido

9 600 Apagado Encendido Apagado

19 200 Apagado Apagado Apagado 9600

38 400 Apagado Encendido Encendido

57 600 Apagado Apagado Encendido

115 200 Encendido Encendido Encendido

3.6.2.4. Tabla 2 - Seleccion de la densidad de impresion

2-5 2-6 2-7 Densidad de impresion = Por defecto

Encendido Encendido Reservado 1 (diluido)

Apagado Apagado Reservado 2 2

Encendido Apagado Reservado 3

Apagado Encendido Reservado 4(denso)

HKAS80 - Manual de Usuario
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3.6.3. Configuracion del auto cortador

3.6.3.1. Interruptores de configuracion 2
Interruptores de configuracién 2

2-3 Encendido Prohibido
Apagado Permitido
Aplicacion Ignore el error de cortador de papel y continle imprimiendo

3.7. PRUEBA DE INICIO

1) Asegurese de que la impresora tenga papel y su tapa esté cerrada.

2) Presione el boton de avance de papel y encienda el interruptor de energia. La impresora
generara un documento que refleja la informacion de la configuraciéon y una linea que dice “Si
desea continuar la prueba de inicio, por favor presionar el boton de avance de papel”

Si se presiona rapidamente el botdn de avance de papel, se imprimira un muestreo de caracteres,
terminando asi el proceso de prueba de inicio.

3.8. INSTALACION DE CONTROLADORES

3.8.1. Instrucciones para la instalacion del controlador para USB/
puerto serial/puerto paralelo para WINDOWS
1) Ejecute el instalador del controlador HKA80 PrinterDriver-V1.0.1.2 (Aplica para versiones

superiores) que se encuentra en el CD incluido

=& HKASB0 PrinterDriver-V1.0.1.2
Tipo: Aplicacion

2) Seleccione en la ventana el idioma Espafiol

y3s Seleccione el idioma a utilizar durante la
Al instalacion:

[Espafiol ]
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3) Haga clic en Instalar

\

-\

{ . Instalar - HKABO Printer Driver-V1.0.1.2 [

Listo para Instalar

Ahora el programa est3 listo para iniciar la instalacidn de HKAS0 Printer “ “n
Driver-V1.0. 1.2 en su sistema.

Haga dlic en Instalar para continuar con el proceso.

LInstalar ] [ Cancelar ]

4) Elija el puerto y el modelo de la impresora, luego haga clic en “OK”.

-
afa Configuracion de Controlader E‘E‘ﬂ

Mombre Controlador IHK.&BD ;I
"Cnnfiguracién de [mpresora

-

MNarmbre de la Impresora IHKASD ¥ Controlador por defecto

Seleccione Puerto
Puerto usadao para la conesidn de la impresora al computador.

Agigne un puerto. Siusa TCPAP o cualguier atro puerta no listado, por favar cree un nueva puerta.

Puerta | Tipo -
. Puerta lacal
COM2: Puerto local
COM3: Puerta local
COk4: Puerto local |
COME: Puerto local 3
FILE: Puerta local
HPF ax1 HPF Fax Port
HPLazer et 2727 nftMFR HF Standard TCPAIP Port
IP_192.168.0.23 Puerta TCP/IF estandar —
LPT1: Puerto local
LPTZ: Puerta local
LPTZ Puerta local -
4 T | »
Crear puerta... | Configurar puerto... |
oK | Sal |
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5) Haga clic en “Finalizar” para completar la instalacion.
4t Configuracién de Controlador L= | B |

Finalizar confiquracion

El controlador de HKA80 impresora ha sido instalado
satisfactoriamente.

3.8.2. Instrucciones para la instalacion del controlador para Ethernet y
WiFi

1) Conecte la impresora por puerto USB
2) Busque en Panel de control la opcion “Dispositivos e Impresoras”

Enviar a OneNote
2010

3) Haga clic derecho en el icono que representa la impresora y elija la opcion Propiedades de la
Impresora

[ & HKaso [ESEE 5

Impresora | Documento  Ver

Conectar taric  Paginas  Tamaro Em

v Establecer como impresora predeterminada

Preferencias de impresién...

Actualizar controlador

Pausar la impresién

\ Cancelar todos los documentos —

leterminado Estad Compartir...

Usar impresora sin conexion
ra

Propiedades

Cerrar
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4) Luego, en la pestafia puertos haga clic en “Agregar puerto”.

5) Elija “Standard TCP/IP Port” y haga clic en el botén “Puerto nuevo...

Inprimir en los siguientes poertos. Lec documentos se imprimiran en ol
primer puesto libre selecoonado

Puero Descnpaon Impeesonn -
LPTY:  Puerto de impresora
T Puarto de impeesars
TR Pusrto du imgemnig

:
COM2:  Pueno sene
COM3:  Puerto sene
COME:  Puerto sene -

| Agregmpuesto., | iminer puerto " _C@umfm—“

Habribtar commpatiiiate

- Habiitar agrupaceon de impresoras

() (e

[ 4 Propiedades de HKAS0 i
[ Adwestnoinseicos | Segmdes | Corlgucin del dmpstne |
Gererd | Compenr Puwece Gpomnes menzade

- Ho

Puertos de impresora_,‘ - e

Tipos de puerto disponibles:

Advanced TCP/IP Port Monitor
HP Fax Port

HP Standard TCP/IP Port

Local Port

Standard TCP/IP Port

[ Nuevo tipe de puerto... I [ Puerto nuevo... ][ Cancelar ]

)

=
I\
=

6) Se desplegara el Asistente para agregar puerto de impresora estandar TCP/IP. Haga Clic en
Siguiente y en seguida llene el formulario con los datos: hombre de la impresora o direccién IP,
nombre del puerto; haga clic en “Siguiente” para continuar

Amnnmqnqovmwlwombhﬁ' . ! !

HKAB8O0 - Manual de Usuario

Agregar puerto
¢ Poara qué depostive desea agregar un puerto?

deseado

Nombre o direccion IP de O0LIO0LOK
mpresors

Nombee de puerte: 19 _JOOC XXX 00 X006

>

Escribie ol nombre de enpresona o direccién [P y un nombre de puerto pars ol dapositive

——

| cavie | Squerte> | | Coceler |
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7) Una vez hallado e identificado el dispositivo en la red, se pedira la comprobacion del tipo de

dispositivo a instalar. Haga clic en “Siguiente”.

Asistente para agregar puerto de impresora estandar TCP/

Se requiere informacion adicional acerca de puertos
No se puede identificar el dispositivo.

El dispositive no se encuentra en la red. Aseglrese de que:

1. El dispositivo esté encendido.

2. La red esté conectada.

3. El dispositivo esté configurado correctamente.
4. La direccién de la pagina anterior sea correcta.

Tipo de dispositivo

Escriba la direccion correcta y realice otra blsqueda en la red regresando a la pagina anterior del
asistente o seleccione el tipo de dispositivo si esta seguro de que la direccion es correcta,

Q‘é

@ Estandar Generic Network Card

“ Personalizado Configuracion..

’ < Atrds

|[ Siguier'ﬁe)J [ Cancelar

—

8) Haga clic en “Finalizar” para salir de la instalacion.

-

Asistente para agregar puerto de impresora estandar TCP/IP

—

Finalizacion del Asistente para
agregar puerto de impresora
estandar TCP/IP

Selecciond un puerto con las siguientes caracteristicas.

SNMP:
Protocolo:
Dispositivo:

Nombre de puerto:

No
RAW, Puerto 9100
IP_XOCK XK XK XXX

Tipo de adaptador: Generic Network Card

Para completar este asistente, haga clic en Finalizar.

< Atrds “ Finalizar I [ Cancelar

9) Seleccione el puerto recién creado y haga clic en Aplicar para guardar los cambios y luego en
Cerrar; la impresora quedara configurada para su uso

HKAS80 - Manual de Usuario
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3.8.3.

3.8.3.1.

3.8.3.2.

3.8.3.3.

3.8.3.4.

=\\
=

-

#7; Propiedades de HKAZO ﬂ
Adancinddcor | Sequedse | Corbiguacdn del depostivo
Fr— I Compartc Puertos Cpoanes avanzadas

’ w HKASD

Jmprnimir en los siguientes puertos. Los documentos se imprimicin en ¢l
prenet puerto Wbre selecconado

Puerto Descnpcion Impresora
ComM2 Puerto sesie
COM2 Puerto sens
CoOMe Puerto sene
COME Puerto sene

FILE Imprirmie & un sechivo
AP OO X0 Pasrtn TCP/R estbniay =

‘ . " '

Agreger puernto... Ehirwnar pusrto | : Configunar pumnto..

Habiiter agrupacion de smprescess

(o )| Coces || Aok ||

Revision de parametros y reinicio de la tarjeta Ethernet y WiFi

Chequeo de parametros de la tarjeta Ethernet

Presione el boton ubicado dentro de la perforacién en la tarjeta de comunicacién con la
impresora encendida. A continuacién, la impresora generara un ticket con la
configuracion Ethernet actual.

Reinicio de los parametros de la tarjeta Ethernet

Presione el boton ubicado dentro de la perforacién en la tarjeta de comunicacion con la
impresora apagada. Seguidamente enciéndala. Los parametros de la tarjeta de
comunicacion seran los valores originales de fabrica y la impresora emitira un ticket que
refleja los mismos.

Chequeo de parametros de la tarjeta WiFi

Presione el botén ubicado dentro de la perforacion en la tarjeta de comunicacion con la
impresora encendida. A continuacion, la impresora generara un ticket donde consta la
version del software y la informacion TCP/IP de la tarjeta de interfaz.

Reinicio de los parametros de la tarjeta WiFi

Presione el botén ubicado en la perforacion en la tarjeta de comunicaciéon con la
impresora apagada. Seguidamente enciéndala. Los parametros de la comunicacion
seran los valores originales de fabrica y la impresora emitira un ticket que refleja los
mismos.
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3.8.4.

aKA

La direccion IP de la tarjeta Ethernet sélo puede ser vista desde una pagina web
mediante los siguientes pasos:

Configuracion del IP para la interfaz Ethernet

Conecte la impresora a una computadora. Previamente debe haber seguido el procedimiento
detallado en la parte 3.8.1.
Conéctela mediante el puerto Ethernet. Para ello, debe seguirse el procedimiento de la seccion

3.8.2.

Imprima una prueba de arranque después de encender el equipo. Podra obtener la direccion
IP en el ticket de la prueba de arranque.

Ejecute el Simbolo del sistema, haciendo clic en el botén de inicio de la PC, y escribiendo “cmd”
en el cuadro de busqueda.

Programas (1)

Bl cmd.exe

Haga Ping a la direcciéon IP reflejada en el ticket de la prueba de arranque, para verificar la
conexién. Por ejemplo: “ping 192.168.0.31” Presione Enter y verifique si hay conexion con el
equipo.

.
BN Administrador C\Windows\system32\cmd.exe |£|E|i:—hj

C:~>ping 1922.168.8.33

Haciendo ping a 192.168.08.33 con 32 hytes de datos:
Respuesta desde 10.1.230.98: TTL expirado en transito.
Respuesta desde 10.1.230.98: TTL expirado en transito.
Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
Respuesta desde 10.1.230.98: TTL expirado en transito.

Estadisticas de ping para 192.168.8.33:
Paguetes: enviados = 4, recibidos = 3. perdidos =1
(25% perdidos).

RN

4

Eé !: £/ » Panel de control » Redes elnternet » Conexiones de red »

Para eStablecer Ia Conexi(')n Organizar « Deshabilitar este dispositivo de red Diagnosticar esta conex
efectiva con el equipo, se debe ‘:’ Foneuon de area local [ W (cnc-mnvdeled Blueto
configurar la tarjeta de red local de S Reaiek pele fi| W Desactivar ko

la siguiente forma: Estado

Inicio, Panel de control, Redes e Diagnosticar

Internet, Conexiones de red, ® Conwiones de poente

Conexion de area local, presione
con el botén derecho del mouse y
seleccionar propiedades.

Crear acceso directo

%' Cambiar nombre

% Propiedades
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En el cuadro Propiedades de
Conexion de Area Local, seleccione
Protocolo de Internet Version 4
(TCP/IPv4), y haga doble clic.

Dentro de las propiedades;
seleccione Protocolo de Internet
Version 4 (TCP/IPv4). Usar la
siguiente direccién IP, complete con
los valores que se muestran en la
imagen.

Presione Aceptar, y regrese al
cuadro de comando CMD, escriba
de nuevo “ping 192.168.0.31” y
presione Enter.

HKAS80 - Manual de Usuario

U Propiedades de Conexién de area local [&J

Funciones de red

Conectar usando:

li:" Realtek PCle FE Family Cortroller

Esta conexidn usa los siguientes elementos:

"% Cliente para redes Microsoft

.@ Programador de paguetes QoS

@Compadir impresoras y archivos para redes Microsoft
i Protocolo de Intemet version 6 (TCP/IPwE)
N Protocolo de Intemed o
& Controlador de E/S del asignador de deteccidn de topaol ..
-&. Respondedor de deteccion de topologias de nivel de wv...

Instalar... Desin Propiedades

Descripcion
Protocolo TCP/IP. E protocolo de red de &rea extensa

predeterminado que permite la comunicacion entre varas
redes conectadas entre si.

CAREAR ALY
B

Aceptar || Cancelar |

.

>
Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4) |i|—z_hj

General
Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cual es la configuracidn IP
apropiada.

Obtener una direccion IP automaticamente

@) Usar la siguiente direccidn IP:

Direcdién IP: 192,168 . 0 . 50
Méscara de subred: 255 .255.255. 0
Puerta de enlace predeterminada: 192 .168. 0 . 31

(@ Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:
Servidor DNS preferido:

Servidor DNS alternativo:
Validar configuracion al salir

Opciones avanzadas... ]

| Aceptar || Cancelar [

| P’

BN Ch\Windows\system32\cma.

C:N>ping 192.168.8.31

Haciendo ping a 192.168.8.31 con 32 bytes de datos:
192.168.8.31: hytes=32 tiempo{lm TTL=255
192.168.8.31: bytes=32 tiempo{im TTL=255%
192.168.8.31: bytes=32 tiempo{im TTL=255%

Respuesta desde 192.168.8.31: bytes=32 tiempo<{im TTL=255

Ezstadisticas de ping para 192.168.8.31:
Paguetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos = 8
(@ perdidos).

Tiempos aproximados de ida vy vuelta en milisegundos:
Minimo = Bms,. Maximo = Bms, Media = Bms

G
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o Recuerde que al finalizar el proceso de asignarle una IP a la impresora, debe reestablecer la
configuracion de la red a su estado inicial.

(Dentro de las propiedades: Protocolo de Internet Version 4 (TCP/IPv4), Seleccionar, Obtener una
direccién IP Automaticamente.)

6) Una vez verificada la conexion, abra una ventana de algun explorador y escriba en la barra de
busqueda http:// , seguido de la direccion IP. Ej.: “http://192.168.0.31”

B Lo Wbl orfg Ve L 0 % -2 L L T D rr——

m General Information

v Gewenal
Iche tatertace Card
v Medel Nezwe ETHO!
v OTORMIP MAC Add=a acde L300 1M
. Rewwd Hordmewe Vorvon

Softnere Voo a0

7) Después de que presione Enter, el explorador mostrara la pagina de configuracién de IP. Haga
clic en la opcion “Configuracién” en el menu de la parte izquierda para modificar la direccion IP
de la impresora.

.
'

|
i
i
.

[

B st Neb Lty fu i 0
TCP/AP Setting 4

Ot I Addoem
P Adbeis
St Mask

Drdadt Gatran

8) Luego de configurar la IP deseada, haga clic en el botén “SUBMIT”

] . "

Vet MebCiadig Ve L LI - v Nigoev lagesant v taramans e §ie
TCP/IP Setting b4

Gt [P Addewm Mol »
[P Adebera
Sebuet Mask

Dt Gutewan

9) Luego haga clic en “RESET”
10) Reinicie la impresora para validar la nueva IP. Para corroborar el proceso, realice una prueba
de inicio y compruebe que la IP es la deseada.

3.8.5. Configuracion de la conexion WiFi

3.8.5.1. Modos de trabajo WiFi

Modo AP: cuando la impresora esta en este modo, trabaja como un Access Point.
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Modo STA: cuando la impresora esta en este modo, funciona como un
pudiendo ser conectado a un Access Point.

alKA

terminal inaldambrico,

Para permitir al usuario configurar el equipo de forma mas conveniente, el modo AP (Punto De
Acceso) viene activado por defecto. El usuario podra usar una PC para conectarse a la impresora

a través de un explorador web. Entre en la ventana de configuracion de WiFi,

alli se puede cambiar

al modo STA segun convenga y también hacer otros cambios, cambiar IP, SSID, entre otros.

Para ingresar a la pagina de configuracion del modo WiFi siga estas indicaciones:

1) Encienda la impresora.
2) Encienda el adaptador de red inaldmbrica de su computadora. Luego
inaldmbricas detectadas busque “POS-WIFI”.

Verificar en las Redes

en la lista de redes

. . Seleccionar “POS- Inalambricas Presionar con el botén
Identificar las redes Wifi N . . ) ,
. . WIFI”, presionar el disponibles, el estatus derecho del raton, y
disponibles ) ) )
boton Conectar de la conexion a la red seleccionar Estado

POS-WIFI, conectado

Corectado actusiverte & Conectads sctusimeste o “ Conectado actumiments & “

tactonpd) Lioca
Acceso 4 imtemet

Tactoryd2 Lol
Arcne » et

iy POS-WIFL
™ ¢

Wn accers ¢ nternet

~ Ir > e -

Conectade sctusiments & “

J win
~ s

S0 sccess & Internet

FACTOMY MKA PISO 1 Conectado _.0‘ TACTORY 1A M5O 4 Canectado o

-
-
£ Lr wformanitn enviads 2 Yaves de

el ted pomde ser vivbie pacs efens
uanes

Cerm =

stomate ymerse

rOs win

o

Detalles de la conexsdn de red
Conexién Propiedad Valoe
Conectividad Pv4: Sin acceso a Internet Sufio DNS especificop... wi
Conectividad 1Pv6: Sin acceso a Internet Descripcién Broadcom 802 11n Network Adapter
Estado del medio: Habitado Drmcodn finca OC-52-AF-50-78-88
SSID: POS-WIFI Hablfado para DHCP S
Duraddn: 00:45:29 Dreccion IPvd 192.168.0.150
” : — Miscara de subred IPvd 2552552550
Concesién obterida viemes, 30 de enero de 20151024 23 2
Calidad de sesal: ,gﬂ! La concesién expra domingo, 01 de marzo de 2015 10:24.24
Puerta de enlace predet..  192.168.0.33
Detales... .| Servidor DHCP IPvé  192168.0.33
Actividad Servidor DNS IPv4 1921680.33
- Senndor WINS I1Pv4
Enviados k! Rectwdos Habiitado para NetBlos . Si
lll Vinculo: dreccidn IPv6 .. fe80-acda:2113970d0c9%16
Bytes: 74.222 | 504 Puerta de enlace pradet
Senvdor DNS IPv6
?Z .. J "!': ‘,ﬁ Dagr
| Cemrar I
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3) Abra el explorador de la computadora y escriba en la barra de busqueda “http://"192.168.0.33”
(esta IP puede ser obtenida mediante el Chequeo de parametros de la tarjeta WiFi)
4) Para conectar a esta red debera ingresar el nombre de usuario: “admin” y la clave: “admin”
' TR M

c

5) Una vez ingresado el nombre de usuario y su respectiva contrasefa, por defecto la impresora
carga la siguiente interfaz. Cambiar el idioma en la esquina superior derecha a inglés.

<Eeleccionar English

3.8.5.2. Configuracion del modo STA

1) Después de haber ingresado en la pagina de configuraciéon de la red WIFI, haga clic en la opcion
“Work mode” del menu de la izquierda, para luego seleccionar “STA mode”.
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2) Haga clic en “SAVE” en la parte inferior de la ventana de confirmacion.

3) Haga clic en “STA Setting” en el menu de la izquierda. NO haga clic en “RESTART” en la nueva

pagina.

_ortgrstern ol Lve offert 3her et

Al realart you el et 1o re dogn e Corfgs stor

e R i R R S R e )

e compRRng B VTl

Plaase chen [Nastat] o matat now or thek [Back] &
wtrue wettng

You can muiant sfter & confpaanon

mmC:

Network Narme | SSHD
Note case sensitive

Encryptian Method

Dtstaen an 1P addrens automutic ally
IP Address

Subnet Mask

Dustorwary Ackten s

ONS Server Address
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5) Elija el AP (Punto de Acceso) de su eleccion.

Please select your current wireless network

System

Work Mode FB:1A:6?:?A:12:56
STA Sefing
AP Setting

Other Setting

Account

Upgrade SW

Restart

Restore

= | English

6 |
R
p |

[RSSI ]
49 |
59 |

6) Configure la AP para su conexion y después haga clic en “SAVE”.

Network Name {SSID} TEHKA PUBLICA
Note: case sensitive

System T gy
Encryption Method WPAZPSK

Work Mode -
Encryption Algorithm

STA Setting

- Password

AP Setting

Other Seﬂlng Obtain an IP address automatically

Account PAdess OSSN0

Upgrade SW seetMask GOS0

Restart —
Gateway Address

Restore
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7) Finalmente haga clic en “RESTART”. Luego apague y prenda la impresora y haga un Chequeo
de parametros de la tarjeta WiFi para confirmar los cambios.

=3Z | English

Saved Successfully!

System
Work Mode
z Configurations will take effect after restart

STA Setting After restart, you will need to re-login the configuration
interface for other settings, so it is recommended to restart

AP Setting after completing all settings.

> = Please click [Restart] to restart now, or click [Back] to

Other Setting continue setting.
You can restart after all configuration

Account

Upgrade SW

Restart | Restar |

Restore

3.8.5.3. Configuracion del modo AP

1) Desde la pagina de configuraciéon WiFi, haga clic en la opcion “Work mode” del menu de la
izquierda, para luego seleccionar “AP mode”.

=X | English

Select Mode
System
Work Mode
STA Setting
AP Setting

Other Setting Select Mode n

Account

Save
Upgrade SW -

Restart
Restore
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2) Haga clic en “SAVE” en la parte inferior de la ventana de confirmacion.

&3 | English

Select Mode
System

Work Mode
STA Setting
AP Setting

Other Settmg Select Made u

Account

Save
Upgrade SW

Restart
Restore

3) Haga clic en “AP Setting” en el menu de la izquierda. NO haga click en “RESTART” en la hueva
pagina. De acuerdo con sus necesidades actuales, configure los pardmetros de la red SSID, IP
y demas parametros necesarios. Luego haga clic en “SAVE”.

Wireless AP Setting

TP —Y

Wireiess AP Securfty Setting

Network Parameters Setting

4) Finalmente haga clic en “RESTART”. Apague y prenda la impresora y haga un Chequeo de
parametros de la tarjeta WiFi para confirmar los cambios.
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Su impresora es muy confiable, pero en ocasiones puede presentar algunos problemas. Este
capitulo provee informacién sobre algunos problemas comunes que puede encontrar y cdmo
solucionarlos. Si se presenta alguno de estos problemas y no puede resolverlos, contacte a su
distribuidor para que lo oriente.

3.9. PROBLEMAS FRECUENTES

3.9.1. La impresora no funciona
Descripcién del problema = Razones probables Soluciones
LED de corriente no Impresora sin corriente = Conecte el transformador de corriente
enciende, la impresora no Impresora apagada Encienda la impresora
funciona. Tarjeta madre dafiada  Contacte al distribuidor

3.9.2. LED indicador en el panel de control enciende y se escucha una
alarma
Descripcién del problema Razones probables Soluciones
LED de papel, siempre Agotamientode Papel La impresora puede funcionar
encendido normalmente con el papel en este

estado

LED de error encendido y Cubierta de la Cierre la cubierta de la impresora
suela la alarma impresora abierta
LED de papel siempre Sin papel Coloque un nuevo rollo

encendido y suenan alarmas
LED de error parpadea y Cabezal del impresor Apague la impresora y espere a que

suena la alarma sobrecalentado se enfrie para encender
Sobre voltaje Apague la impresora y reinicie cuando
el voltaje vuelva a la normalidad
Bajo voltaje Apague la impresora y reinicie cuando

el voltaje vuelva a la normalidad
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3.9.3. Problemas durante el proceso de cortado

Descripcién del problema Razon probable
Atasco del cortador, el Desgaste del cortador, no
cortador movible no regresa = corta lo suficiente

a su lugar Engranaje del mecanismo,
o rueda del mecanismo
desgastados

Motor dafiado
Residuos de papel

Corte deficiente Cortador desgastado, papel
muy grueso

Atasco de papel Cabezal de impresiéon sobre
calentado
Avance de papel muy
rapido

Papel mal colocado

3.9.4. Removiendo un atasco de papel

Solucién
Reemplace el cortador

Remplace la pieza gastada

Reemplace el motor

Limpie los residuos del
sistema de cortado
Reemplace el cortador o
sustituya el papel

Disminuya la temperatura de
impresion

Reduzca la velocidad de
impresion del cabezal

Ponga la linea del papel
paralela con la montura e
insértelo en el espacio entre el
rodillo y el cabezal de
impresion.

¢ No toque el cabezal térmico de impresion, ya que se mantiene caliente durante y después

de la impresion.
o Apague la impresora y abra la cubierta.

e Retire el papel atascado, reinstale el rollo de papel y cierre la cubierta.
o Si el atasco del cortador automatico ocurre y no puede abrir la cubierta, abra la cubierta del

sistema de corte.

e De vueltas a la rueda hasta que la cuchilla del cortador vuelva a su posicion normal.

e Cierre la cubierta de corte.

e Abra la cubierta de la impresora y remueva el papel atascado.
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